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INFORME PQRS-F 2018 MAYO 
(Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y 

Felicitaciones) 
 
 

 
 

En el Hospital Salazar de Villeta durante el mes de MAYO 
se presentaron 9 PQRS de las cuales 6 fueron reclamos 
por la cancelación de agendas sin previo aviso, por el 
horario establecido en el servicio  de radiología y la 
oportunidad en agenda con oftalmología, seguido 1 queja 
con el 11%  y 1 felicitación 
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La grafica muestra que se presentaron 8 PQRS, 3 por Humanizacion, seguidas 2 por 
oportunidad y accesibilidad, terminando con una felicitación realizada al servicio de 
ortopedia     
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