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INFORME DE SATISFACCION DEL USUARIO ENERO 2017 

 

Durante el mes de ENERO de 2017 se realizaron un total de 367 encuestas en el Hospital 

Salazar de Villeta los resultados en cuanto a satisfacción de los usuarios se presentan en la 

siguiente tabla y gráfica donde se relaciona el número total de encuestas aplicadas y el 

porcentaje de satisfacción. 

La satisfacción se toma de la sumatoria de todos los indicadores de la encuesta 

ACCESIBILIDAD, OPORTUNIDAD, SEGURIDAD, PERTINENCIA, HUMANIZACION y 

CALIDAD para que de esta forma se obtengan datos reales.   

La satisfacción global del mes de ENERO es de 78%:  

 

 

INDICADOR NUMERO PORCENTAJE 

MUY SATISFECHO 254 13.96% 

SATISFECHO 1173 64.45% 

INSATISFECHO 381 20.93% 

MUY 
INSATISFECHO 12 0.66% 

NO RESPONDIA 0 0.00% 

TOTAL 1820 100.00% 
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SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA 

El Hospital Salazar de Villeta realizó Encuestas en el servicio de CONSULTA EXTERNA los 

resultados en cuanto a satisfacción de los usuarios se presentan en la siguiente tabla y gráfica 

donde se relaciona el número total de encuestas aplicadas y el porcentaje de satisfacción. 

Satisfacción global del servicio de CONSULTA EXTERNA en el mes de ENERO es: 70% 

 

INDICADOR NUMERO PORCENTAJE 

MUY SATISFECHO 114 14% 

SATISFECHO 456 56% 

INSATISFECHO 240 30% 

MUY INSATISFECHO 0 0% 

NO RESPONDIA 0 0% 

TOTAL 810 100% 
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SERVICIO DE HOSPITALIZACION 

El Hospital Salazar de Villeta realizó Encuestas en el servicio de HOSPITALIZACION los 

resultados en cuanto a satisfacción de los usuarios se presentan en la siguiente tabla y gráfica 

donde se relaciona el número total de encuestas aplicadas y el porcentaje de satisfacción.  

Satisfacción global del servicio de HOSPITALIZACION en el mes de ENERO es: 100% 

 

INDICADOR NUMERO PORCENTAJE 

MUY SATISFECHO 20 44% 

SATISFECHO 25 56% 

INSATISFECHO 0 0% 

MUY INSATISFECHO 0 0% 

NO RESPONDIA 0 0% 

TOTAL 45 100% 
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SERVICIO DE ODONTOLOGIA 

El Hospital Salazar de Villeta realizó Encuestas en el servicio de ODONTOLOGIA los 

resultados en cuanto a satisfacción de los usuarios se presentan en la siguiente tabla y gráfica 

donde se relaciona el número total de encuestas aplicadas y el porcentaje de satisfacción.  

Satisfacción global del servicio de ODONTOLOGIA en el mes de ENERO es: 90% 

 

INDICADOR NUMERO PORCENTAJE 

MUY SATISFECHO 2 1% 

SATISFECHO 143 90% 

INSATISFECHO 15 9% 

MUY INSATISFECHO 0 0% 

NO RESPONDIA 0 0% 

TOTAL 160 100% 
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SERVICIO DE URGENCIAS 

El Hospital Salazar de Villeta realizó Encuestas en el servicio de URGENCIAS los resultados 

en cuanto a satisfacción de los usuarios se presentan en la siguiente tabla y gráfica donde se 

relaciona el número total de encuestas aplicadas y el porcentaje de satisfacción.  

Satisfacción global del servicio de URGENCIAS en el mes de ENERO es: 88% 

 

INDICADOR NUMERO PORCENTAJE 

MUY SATISFECHO 98 16% 

SATISFECHO 449 72% 

INSATISFECHO 78 12% 

MUY INSATISFECHO 0 0% 

NO RESPONDIA 0 0% 

TOTAL 625 100% 
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SERVICIO DE LABORATORIO 

El Hospital Salazar de Villeta realizó Encuestas en el servicio de LABORATORIO los 

resultados en cuanto a satisfacción de los usuarios se presentan en la siguiente tabla y gráfica 

donde se relaciona el número total de encuestas aplicadas y el porcentaje de satisfacción. 

Satisfacción global del servicio de LABORATORIO en el mes de ENERO es: 67% 

 NUMERO PORCENTAJE 

MUY SATISFECHO 20 11% 

SATISFECHO 100 55% 

INSATISFECHO 48 27% 

MUY INSATISFECHO 12 7% 

NO RESPONDIA 0 0% 

TOTAL 180 100% 
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CAUSAS DE INSATISFACCION ENCONTRADAS EN LAS ENCUESTAS DE 

SATISFACCION 

 C. EXTERNA: 30% 

 Solicitan más sillas para la sala de espera y poder ver el digiturno 
cómodamente 

 No hay oferta de nutrición 

 No agenda con ginecología 

 Entrega oportuna de las gafas 

 No contestan el call center  

 Programación de fechas para asignación de citas de especialistas  

 Solicitan el servicio de la ventanilla número 3 para mayor agilidad 
 

URGENCIAS: 12% 

 Solicitan información sobre remisiones  

 Refieren que es mejor la atención de los auxiliares de enfermería hombres 
que las mujeres  

 Solicitan que los médicos pasen a ver los pacientes de observación 

 No hay prioridad para la atención después de ser valorada en el triage (niños) 
 

LABORATORIO: 33% 

 Solicitan la toma de los exámenes de 2 nivel 

 Solicitan el servicio de mamografía 
 

ODONTOLOGIA:10% 
 

 Mejorar la entrada y pasillo del servicio 

 Puntualidad en la atención 
 
 
PLANES DE MEJORAMIENTO 

 Se habilitaron citas con los especialistas para el mes de enero. 

 En el servicio de urgencias se tienen una zona especial para las gestantes que 

requieren el servicio. 

 Los días sábados se habilito más agenda de médico general para la población 

del área rural cumpliendo así con la oportunidad al día. 

 Se tomó una demanda insatisfecha para dar oportunidad de respuesta al 

requerimiento de las citas médicas. 

http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co/
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 Se realizaron capacitaciones y diálogos personalizados con la Gestora de 

Humanización para mejorar el trato y relación con los usuarios. 

 En el servicio de urgencias como lo explica la estrategia IAMI se tienen prioridad 

para las gestantes, niños, niñas y adolescentes.  

 Con el servicio de optometría se llegaron acuerdos de pagos con la profesional 

y el usuario para dar cumplimiento a las inconformidades dadas por el usuario. 

 

http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co/

