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E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser

INFORME DE SATISFACCION DEL USUARIO FEBRERO 2017

Durante el mes de FEBRERO de 2017 se realizaron un total de 367 encuestas en el Hospital
Salazar de Villeta los resultados en cuanto a satisfaccion de los usuarios se presentan en la
siguiente tabla y gréfica donde se relaciona el nimero total de encuestas aplicadas y el
porcentaje de satisfaccion.

La satisfaccion se toma de la sumatoria de todos los indicadores de la encuesta
ACCESIBILIDAD, OPORTUNIDAD, SEGURIDAD, PERTINENCIA, HUMANIZACION vy
CALIDAD para que de esta forma se obtengan datos reales.

La satisfaccion global del mes de FEBRERO es de 91%:

INDICADOR ‘ NUMERO PORCENTAIJE

MUY SATISFECHO 566 30.73%
SATISFECHO 1119 60.75%
INSATISFECHO 145 7.87%
MUY

INSATISFECHO 12 0.65%
NO RESPONDIA 0 0.00%
TOTAL 1842 100.00%
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E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser

SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA
El Hospital Salazar de Villeta realizé6 Encuestas en el servicio de CONSULTA EXTERNA los
resultados en cuanto a satisfaccion de los usuarios se presentan en la siguiente tabla y gréfica
donde se relaciona el numero total de encuestas aplicadas y el porcentaje de satisfaccion.
Satisfaccion global del servicio de CONSULTA EXTERNA en el mes de FEBRERO es: 86%

MUY SATISFECHO 117 15%
SATISFECHO 555 71%
INSATISFECHO 111 14%
MUY INSATISFECHO 0 0%
NO RESPONDIA 0 0%
TOTAL 783 100%
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E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser

SERVICIO DE HOSPITALIZACION
El Hospital Salazar de Villeta realiz6 Encuestas en el servicio de HOSPITALIZACION los
resultados en cuanto a satisfaccion de los usuarios se presentan en la siguiente tabla y gréfica
donde se relaciona el numero total de encuestas aplicadas y el porcentaje de satisfaccion.
Satisfaccion global del servicio de HOSPITALIZACION en el mes de FEBRERO es: 100%

INDICADOR  NUMERO PORCENTAJE |
MUY SATISFECHO 22 49%
SATISFECHO 23 51%
INSATISFECHO 0 0%
MUY INSATISFECHO 0 0%
NO RESPONDIA 0 0%
TOTAL 45 100%
HOSPITALIZACION
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E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser

SERVICIO DE ODONTOLOGIA
El Hospital Salazar de Villeta realiz6 Encuestas en el servicio de ODONTOLOGIA los
resultados en cuanto a satisfaccion de los usuarios se presentan en la siguiente tabla y gréfica
donde se relaciona el numero total de encuestas aplicadas y el porcentaje de satisfaccion.
Satisfaccion global del servicio de ODONTOLOGIA en el mes de FEBRERO es: 100%

INDICADOR NUMERO PORCENTAJE‘

MUY SATISFECHO 109 68%
SATISFECHO 51 32%
INSATISFECHO 0 0%
MUY INSATISFECHO 0 0%
NO RESPONDIA 0 0%
TOTAL 160 100%
ODONTOLOGIA
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E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser

SERVICIO DE URGENCIAS
El Hospital Salazar de Villeta realizé Encuestas en el servicio de URGENCIAS los resultados
en cuanto a satisfaccién de los usuarios se presentan en la siguiente tabla y grafica donde se
relaciona el nimero total de encuestas aplicadas y el porcentaje de satisfaccion.
Satisfaccion global del servicio de URGENCIAS en el mes de FEBRERO es: 93%

INDICADOR NUMERO ‘ PORCENTAIJE

MUY SATISFECHO 288 43%
SATISFECHO 332 50%
INSATISFECHO 44 7%
MUY INSATISFECHO 0 0%
NO RESPONDIA 0 0%
TOTAL 664 100%
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= NUMERO m PORCENTAIE
664
588 332
J43% I50% 7% 00% 0 0% 00%
||
o o o o v »
o o o o N i
& & & & S <
S S < < &
(_)V“ (_)V“ (_)V“ (_)V“ s
S & & ¢
A\ @g

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - gerencia@ hospitalsalazardevilleta.gov.co
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser.


http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co/

G HS)

E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser

SERVICIO DE LABORATORIO
El Hospital Salazar de Villeta realiz6 Encuestas en el servicio de LABORATORIO los
resultados en cuanto a satisfaccion de los usuarios se presentan en la siguiente tabla y gréfica
donde se relaciona el nUmero total de encuestas aplicadas y el porcentaje de satisfaccion.
Satisfaccion global del servicio de LABORATORIO en el mes de FEBRERO es: 90%

INDICADOR NUMERO ‘ PORCENTAIJE

MUY SATISFECHO 22 11%
SATISFECHO 156 79%
INSATISFECHO 8 4%
MUY INSATISFECHO 12 6%
NO RESPONDIA 0 0%
TOTAL 198 100%
LABORATORIO
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E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser

SERVICIO DE CIRUGIA
El Hospital Salazar de Villeta realizd6 Encuestas en el servicio de CIRUGIA los resultados en
cuanto a satisfaccion de los usuarios se presentan en la siguiente tabla y gréfica donde se
relaciona el niUmero total de encuestas aplicadas y el porcentaje de satisfaccion.
Satisfaccion global del servicio de CIRUGIA en el mes de FEBRERO es: 100%

INDICADOR \ NUMERO PORCENTAJE
MUY SATISFECHO 8 80%
SATISFECHO 2 20%
INSATISFECHO 0 0%
MUY
INSATISFECHO 0 0%
NO RESPONDIA 0 0%
TOTAL 10 100%
CIRUGIA
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E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser

CAUSAS DE INSATISFACCION ENCONTRADAS EN LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION FEBRERO
C. EXTERNA: 14%
e oportunidad en las citas con nutricidn y otorrino
URGENCIAS: 7%
e Oportunidad en la entrega de los resultados después de haber sido valorado
LABORATORIO: 10%

No realizan sugerencias

ODONTOLOGIA 0%:

No realizan sugerencias
HOSPITALIZACION: 0%
No realizan sugerencias
CIRUGIA: 0%

No realizan sugerencias

PLANES DE MEJORAMIENTO

e Se tiene el plan de choque la busqueda de nutricionista ya que a la fecha no
contamos con el servicio, estan las publicaciones de solicitud de la especialista
en la cual nos encontramos a la espera de contratacion de la misma
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