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Durante el afio 2017 se realizaron un total de 4392 encuestas en el Hospital Salazar
de Villeta los resultados en cuanto a satisfaccion de los usuarios se presentan en la
siguiente tabla y gréfica donde se relaciona el nimero total de encuestas aplicadas y
el porcentaje de satisfaccion. También cada trimestre se realizaron planes de
mejoramiento de acuerdo a los resultados de las encuestas realizadas a cada uno
de los usuarios en todos los servicios que presta la institucion.

La satisfaccion se toma de la sumatoria de todos los indicadores de la encuesta
ACCESIBILIDAD, OPORTUNIDAD, SEGURIDAD, PERTINENCIA, HUMANIZACION
y CALIDAD para que de esta forma se obtengan datos reales.

La satisfaccion global del afio 2017 es de 93.4%:

INDICADOR PORCENTAIJE
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