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E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser

E.S.E HOSPITAL SALAZAR VILLETA
Durante el mes de NOVIEMBRE de 2017 se realizaron un total de 289 encuestas en el
Hospital Salazar de Villeta los resultados en cuanto a satisfacciébn de los usuarios se
presentan en la siguiente tabla y gréfica donde se relaciona el nimero total de encuestas
aplicadas y el porcentaje de satisfaccion.
La satisfaccion se toma de la sumatoria de todos los indicadores de la encuesta
ACCESIBILIDAD, OPORTUNIDAD, SEGURIDAD, PERTINENCIA, HUMANIZACION vy
CALIDAD para que de esta forma se obtengan datos reales.
La satisfaccion global del mes de NOVIEMBRE es de 91.8 %:

INDICADOR NUMERO ‘ PORCENTAIJE

MUY SATISFECHO 725 50.52%
SATISFECHO 594 41.39%
INSATISFECHO 109 7.60%
MUY

INSATISFECHO 7 0.49%
NO RESPONDIA 0 0.00%
TOTAL 1435 100.00%
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SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA
El Hospital Salazar de Villeta realizd Encuestas en el servicio de CONSULTA EXTERNA los
resultados en cuanto a satisfaccion de los usuarios se presentan en la siguiente tabla y
gréfica donde se relaciona el numero total de encuestas aplicadas y el porcentaje de
satisfaccion.
Satisfaccion global del servicio de CONSULTA EXTERNA en el mes de NOVIEMBRE es:
97%

MUY SATISFECHO 332 54%
SATISFECHO 262 43%
INSATISFECHO 19 3%
MUY INSATISFECHO 0 0%
NO RESPONDIA 0 0%
TOTAL 613 100%
CONSULTA EXTERNA
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SERVICIO DE HOSPITALIZACION
El Hospital Salazar de Villeta realiz6 Encuestas en el servicio de HOSPITALIZACION los
resultados en cuanto a satisfaccion de los usuarios se presentan en la siguiente tabla y
grafica donde se relaciona el nimero total de encuestas aplicadas y el porcentaje de
satisfaccion.
Satisfaccion global del servicio de HOSPITALIZACION en el mes de NOVIEMBRE es: 100%

INDICADOR NUMERO PORCENTAIJE

MUY SATISFECHO 33 73%
SATISFECHO 12 27%
INSATISFECHO 0 0%
MUY INSATISFECHO 0 0%
NO RESPONDIA 0 0%
TOTAL 45 100%
HOSPITALIZACION
®mNUMERO m PORCENTAJE
45
33
12
73% l 27% 0 0% 0 0% 0 0% 100%
MUY SATISFECHO  INSATISFECHO MUY NO RESPONDIA TOTAL
SATISFECHO INSATISFECHO

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - gerencia@ hospitalsalazardevilleta.gov.co
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser.


http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co/

!ij H S V\

E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser

SERVICIO DE ODONTOLOGIA
El Hospital Salazar de Villeta realizé Encuestas en el servicio de ODONTOLOGIA los
resultados en cuanto a satisfaccion de los usuarios se presentan en la siguiente tabla y
grafica donde se relaciona el numero total de encuestas aplicadas y el porcentaje de
satisfaccion.
Satisfaccion global del servicio de ODONTOLOGIA en el mes de NOVIEMBRE es: 100%

INDICADOR \ NUMERO PORCENTAIJE
MUY SATISFECHO 32 64%
SATISFECHO 18 36%
INSATISFECHO 0 0%
MUY INSATISFECHO 0 0%
NO RESPONDIA 0 0%
TOTAL 50 100%
ODONTOLOGIA
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SERVICIO DE URGENCIAS
El Hospital Salazar de Villeta realiz6 Encuestas en el servicio de URGENCIAS los

resultados en cuanto a satisfaccion de los usuarios se presentan en la siguiente tabla y

gréfica donde se relaciona el numero total de encuestas aplicadas y el porcentaje de

satisfaccion.

Satisfaccion global del servicio de URGENCIAS en el mes de NOVIEMBRE es: 85%

INDICADOR NUMERO PORCENTAIJE

MUY SATISFECHO 270 44%
SATISFECHO 250 41%
INSATISFECHO 90 15%
MUY INSATISFECHO 0 0%
NO RESPONDIA 0 0%
TOTAL 610 100%
URGENCIAS
B NUMERO mPORCENTAIJE
610
270 250
90
44% 41% m 15% 0 0% 0 0% 00%
& & & & Q N
$ S S N S
&
c,?‘ cy‘ c)V“ %V“ X
) S & o
\ S
N

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118

www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - gerencia@ hospitalsalazardevilleta.gov.co

La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser.


http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co/

G HS)

E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser

SERVICIO DE LABORATORIO
El Hospital Salazar de Villeta realiz6 Encuestas en el servicio de LABORATORIO los
resultados en cuanto a satisfaccion de los usuarios se presentan en la siguiente tabla y
grafica donde se relaciona el numero total de encuestas aplicadas y el porcentaje de
satisfaccion.
Satisfaccion global del servicio de LABORATORIO en el mes de NOVIEMBRE es: 100%

INDICADOR
MUY SATISFECHO
SATISFECHO
INSATISFECHO
MUY INSATISFECHO 0 0%
NO RESPONDIA 0 0%
TOTAL 100 100%

NUMERO PORCENTAIJE

LABORATORIO
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SERVICIO DE CIRUGIA
El Hospital Salazar de Villeta realizé Encuestas en el servicio de CIRUGIA los resultados en
cuanto a satisfaccion de los usuarios se presentan en la siguiente tabla y grafica donde se
relaciona el niumero total de encuestas aplicadas y el porcentaje de satisfaccion.
Satisfaccion global del servicio de CIRUGIA en el mes de NOVIEMBRE es: 100%

INDICADOR NUMERO PORCENTAIJE

MUY SATISFECHO 7 70%
SATISFECHO 3 30%
INSATISFECHO 0 0%
MUY
INSATISFECHO 0 0%
NO RESPONDIA 0 0%
TOTAL 10 100%
CIRUGIA
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E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser

CAUSAS DE INSATISFACCION ENCONTRADAS EN LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION NOVIEMBRE
C. EXTERNA: 3%

e Tener una fecha especifica para abrir agenda con especialistas

URGENCIAS: 15%
e Demora en la re valoracion del paciente
e Demora en el llamado
¢ Falta de valoracién de triage

e Se olvidan del paciente una vez en el servicio de urgencias
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