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E.S.E HOSPITAL SALAZAR VILLETA
Durante el mes de ENERO de 2018 se realizaron un total de 205 encuestas en el servicio de
urgencias y consulta externa en el Hospital Salazar de Villeta los resultados en cuanto a
satisfaccion de los usuarios se presentan en la siguiente tabla y gréfica donde se relaciona
el nimero total de encuestas aplicadas y el porcentaje de satisfaccién.
La satisfaccion se toma de la sumatoria de todos los indicadores de la encuesta
ACCESIBILIDAD, OPORTUNIDAD, SEGURIDAD, PERTINENCIA, HUMANIZACION vy
CALIDAD para que de esta forma se obtengan datos reales.
La satisfaccion global del mes de ENERO es de 88%:

INDICADOR NUMERO ‘ PORCENTAIJE

MUY SATISFECHO 712 56.37%
SATISFECHO 401 31.75%
INSATISFECHO 148 11.72%
MUY
INSATISFECHO 1 0.08%
NO RESPONDIA 1 0.08%
TOTAL 1263 100.00%
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URGENCIAS

El Hospital Salazar de Villeta realizaron 125 Encuestas en el servicio de URGENCIAS los
resultados en cuanto a satisfaccion de los usuarios se presentan en la siguiente tabla y
gréfica donde se relaciona el numero total de encuestas aplicadas y el porcentaje de
satisfaccion.

Satisfaccion global del servicio de URGENCIAS en el mes de ENERO es: 77%

INDICADOR ‘ NUMERO PORCENTAIJE

MUY SATISFECHO 285 48%
SATISFECHO 170 28%
INSATISFECHO 140 24%
MUY INSATISFECHO 0 0%
NO RESPONDIA 0 0%
TOTAL 595 100%
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SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA
El Hospital Salazar de Villeta realizaron 80 Encuestas en el servicio de CONSULTA
EXTERNA los resultados en cuanto a satisfaccion de los usuarios se presentan en la
siguiente tabla y grafica donde se relaciona el numero total de encuestas aplicadas y el
porcentaje de satisfaccion.
Satisfaccion global del servicio de CONSULTA EXTERNA en el mes de ENERO es: 100%

MUY SATISFECHO 291 73%
SATISFECHO 106 27%
INSATISFECHO 0%
MUY INSATISFECHO 0%
NO RESPONDIA 0%
TOTAL 400 100%
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CAUSAS DE INSATISFACCION ENCONTRADAS EN LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION ENERO
C. EXTERNA: 0%

e Mas amabilidad por parte del personal de facturacion

URGENCIAS: 23%
e Demora en el llamado del paciente, atencion
¢ No hay prioridad para los nifios y mujeres en estado de gestacion.

e Demora en las remisiones
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