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La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser

SATISFACCION ANO 2018

Durante el afio 2018 el indicador de satisfaccion del usuario arrojo los siguientes
resultados de acuerdo a la informacién recopilada segun las encuestas de
satisfaccion aplicadas en 3 servicios (consulta externa, hospitalizacidén y urgencias)
que abarcan la atencién de los usuarios en el Hospital Salazar de Villeta.
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De acuerdo a la grafica anterior el Hospital Salazar de Villeta presenta una
satisfaccion ascendente desde el segundo trimestre. Logrando asi la satisfaccion del

para el afio 2018 el 95%, en el cual se realizaron planes de mejoramiento con el
fin de buscar la satisfaccion del usuario y familia a través de mecanismos que

ejerzan participacion.
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