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INTRODUCCION 
 
En el trascurso del segundo semestre de 2015, se realizaron diferentes acciones 
encaminadas a cumplir cada una de las metas, establecidas en el Plan Operativo 
Anual Institucional del Hospital Salazar de Villeta. 
 
Para ello cada uno de los gestores responsables de las acciones han realizado 
actividades y las han soportado entregando evidencias de las mismas. Los 
procesos de Control Interno y de Planeación han venido adelantando seguimiento 
al cumplimiento de dicha labores.  
 
Es por ello que el resultado de estos procesos adelantados en el Hospital han 
generado el desarrollo de una cultura de gestión que ha permitido dar 
cumplimiento a nuestra visión. 
 

“SEREMOS UN HOSPITAL RECONOCIDO EN LA RED DE SERVICIOS DE 
SALUD DE CUNDINAMARCA, POR SU GESTIÓN EN CALIDAD, 
INVESTIGACIÓN, RESPONSABILIDAD SOCIAL, HUMANIZACIÓN DEL 
SERVICIO Y FIDELIZACIÓN DE NUESTROS USUARIOS.” 

 
Agradecemos a cada uno de los colaboradores y trabajadores del Hospital Salazar 
de Villeta y de las Unidades Funcionales por el desarrollo de sus acciones en 
cumplimiento de este Plan Operativo Anual Institucional que presentamos a la 
junta directiva. 
 

 
Milton Augusto Puentes Vega 

Gerente 
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OBJETIVO 1 
Desarrollo Integral del Ser Humano / Pilar Cundinamarca saludable / Programa 
inicio parejo de la vida 
 
META DE PRODUCTO ANUAL 
Lograr anualmente cobertura útil de vacunación (95%) en niños y niñas menores 
de un año con esquema completo según nacidos vivos 
 
INDICADOR: 
Cobertura de vacunación al 95% en menores de un año 
 
META 2015: 95%   CUMPLIMIENTO DEL 100% DE LA META 
 
DESCRIPCIÓN ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES 

1. Realizar socialización de información en medios de comunicación 
 
Dada la buena sintonía de la emisora JAZMAR estero en el municipio de Villeta y 
su área de influencia, se continúa promocionando el programa ampliado de 
vacunación PAI, a través de las cuñas radiales informando la importancia de la 
vacunación en el menor de un año. Se anexa certificación de la emisora JAZMAR. 
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Fuente: Gestora del Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave 
 
2. Realizar demanda inducida a través de fichas de canalización, de los diferentes 
servicios del Hospital Salazar  de Villeta 
 
La estrategia de Atención Primaria en Salud – Promocion y Prevencion, está 
articulada con los diferentes procesos del Hospital Salazar de Villeta; ha realizado 
socializaciones del programa ampliado de inmunización PAI, los horarios de 
atención del servicio de vacunación, la oportunidad de referenciar a este servicio 
todos los niños menores de un (1) año para hacer seguimiento al esquema de 
vacunación mediante el aplicativo de la PAI Web. Se anexa acta de socialización y 
registró fotográfico. 
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Fuente: Gestora del Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave 
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3. Realizar identificación de nacido vivos en la institución y realizar seguimiento de 
vacunación a los mismos. 
 
Los nacidos vivos institucionales y los extramurales que son trasladados a la ESE 
Hospital Salazar de Villeta, son vacunados para iniciar esquema de vacunación 
con los biológicos de BCG y Hepatitis B, se les realiza el registro inmediato en la 
PAI Web que permite dar continuidad del esquema de presentarse perdida del 
carnet de vacunas; así como también se les entrega el carne de vacunas físico y 
se les registra la próxima cita para continuar con el esquema. Se copia de un 
registro en la PAI web de un recién nacido y número de registros de recién 
nacidos vacunados.      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Gestora del Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave 
 
 
4.  Realizar seguimiento al PAI y presenta seguimientos en los COVES 
MUNICIPALES 
 
Cada mes se consolidan las dosis administradas de inmunobiologicos en la 
población objeto, se alimenta el tablero de control, el cual sirve como herramienta 
para registrar y graficar las dosis administradas de las vacunas trazadoras las 
cuales BCG y HB para recién nacidos, 1, 2 y 3 dosis de pentavalente en menores 
de un año y segundas dosis de toravirus, neumococo y fiebre amarilla. Se anexa 
consolidado semestral del tablero de control. No se convocaron COVES de 
vacunación en el municipio durante el a octubre de 2015. Pero si se remite la 
información mensual, a las coordinadoras PIC, referente de los municipios.  
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Fuente: Gestora del Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave  
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Cada mes se consolidan las dosis administradas de inmunobiologicos en la 
población objeto, se alimenta el tablero de control, el cual sirve como herramienta 
para registrar y graficar las dosis administradas de las vacunas trazadoras las 
cuales BCG y HB para recién nacidos, 1, 2 y 3 dosis de pentavalente en menores 
de un año y segundas dosis de toravirus, neumococo y fiebre amarilla. Se anexa 
consolidado semestral del tablero de control. No se convocaron COVES de 
vacunación en el municipio durante el a octubre de 2015. Pero si se remite la 
información mensual, a las coordinadoras PIC, referente de los municipios.  
Fuente: Gestora del Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave 

5. Realizar informe mensual a comité directivo para muestreo de cumplimiento de 
metas de vacunación 



 
 
 
 
 
 

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 – 4118 Telefax: 8444118 
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co  - hvilleta@cundinamarca .gov.co 

Salud con Calidad, un compromiso de todos 

 
Al comité directivo se presentaron los consolidados mensuales de las dosis de 
inmunobiologicos administradas, se expone el tablero de control el cual está 
publicado en el servicio de vacunación. Se anexa acta de socialización al comité 
directivo. Fuente: Gestora del Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Realizar brigadas de atención de acuerdo a programación y prioridad 

determinada en comité gerenciales 

El Hospital Salazar de Villeta, hace presencia activa en las jornadas Nacionales, 
Departamentales y Municipales de vacunación, ubicando puntos de vacunación 
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extramural en sitios estratégicos de concentraciones masivas de potenciales 
usuarios. Fuente: Gestor de Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave 
 
7. realizar socialización de producción y definir periódicamente acciones de 
cumplimiento de coberturas útiles por municipio 
 
En reuniones mensuales de la Gestora del Proceso APS PYP con las gestoras 
calidad de vida y las auxiliares de vacunación institucional, se realiza socialización 
de la información relacionada con las metas y las coberturas obtenidas durante el 
mes inmediatamente anterior y tomar decisiones frente a los hallazgos. Se anexa 
registro fotográfico de la implementación de estrategias en vacunación.    
Fuente: Gestor de Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave 
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META DE PRODUCTO ANUAL 
Lograr anualmente cobertura del 100% de atención en programa de detección 
temprana de alteraciones en el crecimiento y desarrollo de niños y niñas   
 
INDICADOR: 
Cobertura de atención a menores inscritos y atendidos en el HSV y sus unidades 
Funcionales  
 
META 2015: 100%  CUMPLIMIENTO DE META DEL 100% 
 
DESCRIPCIÓN ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES 
1. Realizar demanda inducida a través de consulta resolutiva de los diferentes 
servicios del Hospital. 
 
Se documentó el procedimiento de demanda inducida desde los diferentes 
servicios de la ESE Hospital Salazar de Villeta hacia los programas de Promoción 
y prevención; este documento ya está socializado con los colaboradores de la 
ESE. Se anexa copia del acta de socialización.  
Fuente: Gestor de Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave 

 
2. Divulgar en el servicio de P y P sobre la importancia de inscribir a los niños en 
el programa en el HSV a su vez divulgar  su importancia en los medio de 
comunicación 
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Dada la buena sintonía de la emisora JAZMAR estero en el municipio de Villeta y 
su área de influencia, se continúa promocionando la importancia de inscribir a los 
menores de 10 años en el programa de crecimiento y desarrollo para lograr hacer 
seguimiento e identificación oportuna de las alteraciones en la población objeto. 
Se anexa certificación de la emisora JAZMAR y registro fotográfico de actividades 
de divulgación. 
Fuente: Gestora del Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave 
 

La gestora del proceso de Atención Primaria en Salud – Promocion y Prevencion, 
participo en la última sesión general del Programa de “Mas Familias en Acción”, en 
donde se sensibilizó sobre la importancia de inscribir a los menores de 10 años en 
el programa de crecimiento y desarrollo para lograr hacer seguimiento e 
identificación oportuna de las alteraciones en la población objeto. Se anexa 
registro fotográfico.  
Fuente: Gestor de Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave 
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3. Realizar seguimiento mensual al cumplimiento de controles de detención 
temprana de crecimiento y desarrollo 
 
El Hospital Salazar de Villeta a través de la subgerencia de servicio de salud, 
realiza seguimiento a la oferta vs demanda del programa de Promoción y 
Prevención de Crecimiento y Desarrollo, en donde se observa que el 
comportamiento se mantiene a través del tiempo, evidenciando una adherencia 
positiva de la población objeto a los controles. Se anexa cuadro de control de los 
programas de Promoción y Prevención  
Fuente: Gestor de Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
META DE PRODUCTO ANUAL 
Garantizar la atención del 100% de la población en los programas de reducción de 
la nutrición y mediana de lactancia materna  
 
INDICADOR: 
Cobertura de atención en los programas de reducción de la nutrición y mediana de 
lactancia materna que fuesen atendidos en el HSV y sus unidades Funcionales 
 
META 2015: 100%  CUMPLIMIENTO DE META DEL 100% 
 
DESCRIPCIÓN ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES 
1. Realizar implementación del programa de reducción de la nutrición y 

mediana de lactancia materna en el Hospital Salazar de Villeta. 

 

Desde la consulta resolutiva se identifican problemas nutricionales y son remitidos 

a consulta por nutricionista para su respectivo manejo; así como también, en las 

consultas de crecimiento y desarrollo se educa y fomenta sobre la lactancia 
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materna exclusiva hasta los 6 meses de edad y complementaria hasta los 2 años y 

más a libre demanda. 

 

En la ESE Hospital Salazar de Villeta se cuenta con una sala de lactancia materna 

para favorecer la estrategia al interior de la Institución.    

Fuente: Gestor de Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave 

 
2. Realizar seguimiento al programa de reducción  de la desnutrición. 
 
Se realiza notificación semanal del SISVAN a las coordinadoras PIC de los 

municipios, de los menores de 18 años mayor de 18 y gestantes atendidas en la 

ESE Hospital Salazar de Villeta, en cumplimiento al plan de choque departamental 

nutricional. Se anexa copia de las notificaciones de envío. Fuente: Gestor de 

Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave 
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META DE PRODUCTO ANUAL  
Mantener la certificación de la E.S.E como Institución Amiga de la madre y la 
infancia IAMI del Hospital Salazar de Villeta y sus Unidades Funcionales de 
Atención  
 
INDICADOR: 
Programa de Mantenimiento IAMI 
 
META 2015: 100% CUMPLIMIENTO DE META DEL 100% 

 

INDICADOR:  

Mantener la estrategia IAMI 

META 2015   

CUMPLIMIENTO : 100% 

Fuente: Dra. Yiseth Anyula – Gestora del Proceso IAMI 

  
DESCRIPCIÓN ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES  
 

1. Realizar programa de capacitación sensibilización al ser institución certificada en 

IAMI. Así mismo definir estrategia de día de IAMI en el Hospital y sus unidades 

funcionales, El Hospital Salazar de Villeta como Institución Amiga de la Mujer y 

la Infancia definido un plan de capacitaciones para realizar la estrategia de 

adherencia a los 10 pasos que el hospital realiza como institución comprometida 

con las gestantes lactantes y familia.  
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Fuente: Dra. Yiseth Anyula – Gestora del Proceso IAMI 

                 
 
CON ESTE INDICADOR SE LE DA  CUMPLIMIENTO AL PASO 1: Política IAMI 
El hospital Salazar de Villeta en el 2015 genero una nueva política IAMI formulada 
con criterios calidad y enfoque de derechos y garantía de calidad de la Mujer y la 
Infancia, implementada reglamentada,  difundida y en funcionamiento del hospital.  
 

 
Fuente: Dra. Yiseth Anyula – Gestora del Proceso IAMI 
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Fuente: Dra. Yiseth Anyula – Gestora del Proceso IAMI 

 
 
PASO 2 capacitaciones a funcionarios (capacitación e inducción) Durante este 
año el hospital ha continuado capacitando el personal de funcionarios  Personal de 
salud capacitado tanto al personal que viene trabajando con las madres gestantes 
y primera infancia como aquellos funcionarios que llegan a la institución 
independiente mente del cargo que van a desempeñar. 
 

        
 
 
Fuente: Dra. Yiseth Anyula – Gestora del Proceso IAMI 
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PASO  3 CAPACITACIONES IAMI AL PERSONAL DE GESTANTES DEL 
HOSPITAL EN  LOS MESES DE ENERO A NOVIEMBRE DE 2015   
 
Durante el 2015 el hospital ha continuado con el proceso  educativo con las 
mujeres gestantes y sus familias,  para lograr una gestación saludable y una 
lactancia exitosa. Esta educación contempla Factores protectores y factores de 
riesgo durante la gestación y la lactancia, Guías Alimentarias para gestantes y 
madres en lactancia. Esto con el fin de brindar información  oportuna y pertinente 
para que puedan vivir satisfactoriamente su gestación y prepararse para el parto, 
el puerperio y la lactancia, fomentando la participación familiar en estos procesos. 
 

                                   
Fuente: Dra. Yiseth Anyula – Gestora del Proceso IAMI 

 

 
Fuente: Dra. Yiseth Anyula – Gestora del Proceso IAMI 
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PASO 4 el hospital Salazar de villeta ha trabajado mes a mes en brindar la 
MEJOR ATENCION A LAS GESTANTES por ello por ello durante este año 
continuo ofreciendo a las madres un parto atendido con calidad en un ambiente de 
intimidad y respeto y respeto.  Favoreciendo la presencia de un familiar o de quien 
la madre desea la acompañe en este momento tan especial para ella y su familia. 
Sumado a esto todos los partos atendidos en el hospital se han favorecidos con el 
contacto piel a piel, se ha iniciado la lactancia materna durante la primera hora de 
vida y asesoría en  permanente durante  su estadio en el hospital sobre lactancia 
materna. 
  
    
Paso 5 En este año se continuo reforzando a ayuda a los padres y a sus familias 
para que puedan poner en practica la lactancia materna y los cuidados del recién 
nacido, es por ello que a  las maternas a su egreso se les entrega ya la cita del 
primer control para sus bebes con ello se garantiza el espacio para la atención en 
este primer control.  
Así mismo se les entrega un folleto con los signos de alarma y cuidados del recién 
nacido para que los padres y sus familias los pongan en práctica. 
 

 
Fuente: Dra. Yiseth Anyula – Gestora del Proceso IAMI 
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Pasó 6 el hospital continuo en su compromiso de promover la lactancia materna 
exclusiva por los primeros 6 meses de vida y con alimentación complementaria 
hasta los 2 años o más, por ello además de la educación y seguimiento a nuestras 
lactantes, ha implementado la sala de lactancia materna, un lugar exclusivo para 
las gestantes y sus bebes aquí además de poder lactar a sus bebes tranquilas, 
reciben educación en lactancia, en técnicas de lactancia, técnicas de extracción 
manual, conservación de la leche materna  y nutrición. 
  
Paso 7 El hospital ha trabajado comprometido en garantizar el alojamiento 
continuo para que madres y bebes permanezcan juntos las 24 horas del día  
durante su permanencia en el hospital, por ellos se han adecuado y mejorado las 
instalaciones de maternidad y de pediatría, para que tanto las madres como sus 
familias se sientan en un ambiente agradable y como en casa.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Dra. Yiseth Anyula – Gestora del Proceso IAMI 

 
 
 
Pasó 8 Se ha trabajado continuamente con los programas de pyp para favorecer 
la atención integral en salud y nutrición a las niñas y los niños para su adecuado 
crecimiento y desarrollo, se han entregado micronutrientes y se han eliminado 
barreras de acceso en las citas de crecimiento y desarrollo tratando con esto que 
los niños y niñas sean atendidos lo en el menor tiempo posible.  
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Paso 9 El hospital ha trabajado en adecuar espacios protectores y espacios 
amigables para la promoción de la salud, la educación, la lactancia materna y la 
nutrición. 
 

 
Fuente: Dra. Yiseth Anyula – Gestora del Proceso IAMI 

 
PASO 10  El hospital Salazar de villeta garantiza la continuidad en el cuidado de la 
salud y nutrición a través de la conformación de grupos de apoyo en lactancia 
materna y cuidados del recién nacido. 

 
Durante el 2015 se realizaron reuniones periódicas con los grupos de apoyo para   

desarrollar estrategias de apoyo  a las madres gestantes que están en lugares 

apartados y que por diferentes motivos no asistan al hospital a sus controles 

prenatales. Estas reuniones han permitido  establecer mecanismos de apoyo 

institucional que permitan resolver los problemas tempranos durante la gestación, el 

amamantamiento y la crianza de los niños y niñas del municipio y municipios 

aledaños. 

Una de las estrategias  para vincular a las gestantes al grupo de apoyo de IAMI  
es   la   entrega   del   directorio   de   los integrantes de la RED de APOYO IAMI  
del Hospital, para Una vez sale del hospital. Y de igual forma la participación  
De esto se han realizo  verificación de  cumplimiento de los   pasos   estableciendo   
acciones   de mejoramiento  
 
Así mismo en el proceso de inducción y re inducción del Hospital, se ha generado 
la estrategia que todos los funcionarios que ingresen a la institución deben ser 
capacitados en el los 10 Pasos de IAMI que tiene implementado el Hospital.  
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PLAN INDICATIVO  

META DE PRODUCTO ANUAL : Lograr la implementación al 100% del 
programa de maternidad segura en La ESE Hospital Salazar de Villeta y sus 
Unidades Funcionales 

INDICADOR: Cobertura de maternas atendidas bajo el programa de 
maternidad segura en la ESE Hospital Salazar de Villeta 

META 2015 : 100% 

Fuente: Dra. Yiseth Anyula – Gestora del Proceso IAMI 

 

 

Fuente: Dra. Yiseth Anyula – Gestora del Proceso IAMI 
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El Dr. Milton puentes ha autorizado los servicios de salud para todas las  gestantes 

cuenten o no con servicios médicos de convenio con el hospital, esto con el fin de 

prestar atención a las gestantes en controles prenatales para que de esta forma 

puedan tener  una maternidad segura bajo el respaldo de su entidad de salud 

municipal. 

 
 

  

PLAN INDICATIVO  
META DE PRODUCTO ANUAL  

Lograr anualmente cobertura del 100%  al  seguimiento a las gestantes que 
no están inscritas en HSV.  

INDICADOR:  

Porcentaje de Cobertura de seguimiento a gestantes en el Hospital 
Salazar de Villeta (HSV).  

META2015. 100%  

PLAN OPERATIVO ANUAL  

DESCRIPCIÓN ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES  

1.  Realizar  canalización  de  gestantes  para  inscribirlas  e  incluirlas  en  
los programas de maternidad segura.  

Fuente: Dra. Yiseth Anyula – Gestora del Proceso IAMI 

 

Se  cuenta  como  estrategia  para  la  captación temprana de gestantes el 
direccionamiento de usuarias con prueba de embarazo positiva desde el   
Proceso   de   Laboratorio   Clínico hacia   el Proceso Atención Primaria en Salud, 
para realizar la  respectiva  inscripción  en  el  programa  y  la  
asignación de la primera cita de control prenatal por medicina general.  

Adicionalmente desde la consulta de psicología se direccionan a las gestantes y 
sus principales cuidadores al proceso de atención primaria en salud para la 
inclusión en el curso de maternidad segura, con el fin de reforzar la adherencia a 
la estrategia de la ESE  
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2. Definir plan de capacitaciones al trinomio madre, hijo/a y padre de beneficios 
de la estrategia IAMI  

La ESE brinda y realiza los curso de maternidad y paternidad responsable, a 
los cuales asiste la gestante (madre), la pareja (padre) y/o principal 
cuidador del binomio madre/hijo, durante el curso la psicólogo y la 
enfermera, refuerzan la importancia del vínculo del trinomio y que tan 
favorable es, para el buen desarrollo físico, mental y ambiental del futuro 
recién nacido, gracias a la aceptación de ese nuevo miembro de la familia.  

 
 
META DE PRODUCTO ANUAL 
Lograr la implementación al 100% del programa de maternidad segura en La ESE 
Hospital Salazar de Villeta y sus Unidades Funcionales   
 
INDICADOR: 
Cobertura de maternas atendidas bajo el programa de maternidad segura en la 
ESE Hospital Salazar de Villeta y sus unidades funcionales  
 
META 2015 100%  CUMPLIMIENTO DE META DEL 100% 
 
DESCRIPCIÓN ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES 
1. Realizar socialización de los procesos y procedimientos para identificación de 
gestantes en diferentes servicios para inscribirse en programa (antes de semana 
12 de gestación) 
 
Se documentó y socializó la estrategia de estrategia Maternidad Segura, en la 
ESE Hospital Salazar de Villeta y sus unidades funcionales, enfocada a la 
disminución de barreras de acceso a las gestantes, la disminución de la 
morbimortalidad en la población objeto y la necesidad de la ESE en priorizar la 
atención a esta población.    
 
Adicionalmente por directriz de la Gerencia la atención a la población objeto en 
procesos ambulatorios como controles prenatales, debe ser prioritaria sin la 
barrera de acceso administrativa (dificultades de portabilidad de las gestantes) Se 
anexa copia acta de socialización.  
Fuente: Gestor de Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave 
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2. Realizar socialización y capacitación a los diferentes funcionarios del hospital 
para activar programas de búsquedas activas de embarazadas e inscribir en 
programa 
 
Se cuenta como estrategia para la captación temprana de gestantes el 
direccionamiento de usuarias con prueba de embarazo positiva desde el Proceso 
de Laboratorio Clínico hacia el Proceso Atención Primaria en Salud, para realizar 
la respectiva inscripción en el programa y la asignación de la primera cita de 
control prenatal por medicina general.     
 
3. Realizar campañas de comunicación para promover la estrategia de maternidad 
segura. 
 
Dada la buena sintonía de la emisora JAZMAR estero en el municipio de Villeta y 
su área de influencia, se continúa promocionando la importancia de asistir a los 
controles prenatales para hacer seguimiento e identificación oportuna de las 
alteraciones en la población objeto. Se anexa certificación de la emisora JAZMAR 
y registro fotográfico de actividades de divulgación. 
Fuente: Gestora del Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 – 4118 Telefax: 8444118 
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co  - hvilleta@cundinamarca .gov.co 

Salud con Calidad, un compromiso de todos 

 
4. Realizar informe mensual sobre cumplimiento de actividades y captación 
temprana de gestantes 
 
El proceso de atención primaria en salud cuenta con un kardex de gestantes con 
información relacionada a la atención de gestantes, en cuanto a la fecha de 
captación, semanas de gestación al momento de la captación y en general toda la 
información para el seguimiento y control de la población objeto.   
 
 
5. Realizar campaña mensual sobre beneficios de programa de maternidad segura 
 
Desde la consulta prenatal y el proceso APS – PYP se realiza demanda inducida a 
la población objeto a participar en los cursos de preparación para la maternidad y 
paternidad responsable en donde se educa a los asistentes sobre los beneficios 
del cumplimiento periódicos a los controles prenatales para detección temprana de 
alteraciones en el embarazo, dentro de los cuales está el tratamiento oportuno y la 
toma de decisiones frente a posibles hallazgos. Se anexan registros fotográficos 
de la actividad.  
 
 
Fuente: Gestora del Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave 
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6. Realizar visitas a las unidades funcionales para verificar funcionamiento de 
estrategias e informar al gerente sobre avances del mismo. 
 
El proceso APS realiza brigadas de promoción y prevención a las unidades 
funcionales de los municipios del área de influencia y se verifica la adherencia a la 
estrategia de maternidad segura, realizando resocialización de la estrategia y se 
hace acompañamiento y revisión del kardex de gestantes 
 
 
 
 
META DE PRODUCTO ANUAL 
Garantizar la atención del 100%  de las gestantes en el programa de reducción de 
la nutrición y mediana de lactancia materna en la ESE Hospital Salazar de Villeta y 
sus unidades Funcionales  
 
 
INDICADOR: 
Cobertura de maternas atendidas en el programa de reducción de la desnutrición y 
mediana de lactancia materna en la ESE Hospital Salazar de Villeta y sus 
unidades funcionales. 
 
META 2015: 100%  CUMPLIMIENTO DE META DEL 100% 
 
DESCRIPCIÓN ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES 

 

Responsable de las acciones y actividades de la estrategia de IAMI es la Dra. Yiseth 

Anyula quien es el gestor responsable de dicho proceso. 

 
META DE PRODUCTO ANUAL  

Garantizar la atención del 100%  de las gestantes en el programa de 
reducción de la nutrición y mediana de lactancia materna en la ESE 
Hospital Salazar de Villeta   

INDICADOR: Cobertura de maternas atendidas en el programa de 
reducción de la desnutrición y mediana de lactancia materna en la 
ESE Hospital Salazar de Villeta.   

META 2015: 100%  

PLAN OPERATIVO ANUAL  

DESCRIPCIÓN ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES  

Fuente: Dra. Yiseth Anyula – Gestora del Proceso IAMI 
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INDICADOR DE PYP ENTREGA LOS PORCENTAJES  

 
Fuente: Dra. Yiseth Anyula – Gestora del Proceso IAMI 

 

Esta grafica muestra la población de gestantes que están bajo la estrategia IAMI 
apoyadas en su gestación con micronutrientes y asesoría en hábitos alimentarios 
saludables de acuerdo a su mes gestacional. 
 
Dentro de las  actividades y estrategias para cumplir con esta meta la Dra Anyula 
diseño acciones concernientes a convocar a las gestantes para la entrega de los 
micronutrientes y capacitaciones. 
 
Estas actividades fueron lideradas por la Dra Yiseth Anyula y en el proceso se 
cuenta con los registros y actividades realizadas en el proceso de apoyos de 
micronutrientes. 
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META DE PRODUCTO ANUAL 
Lograr anualmente cobertura del 100%  al  seguimiento a las gestantes inscritas 
en HSV. 
 
INDICADOR: 
Porcentaje de Cobertura de seguimiento a gestantes en el Hospital Salazar de 
Villeta (HSV). 
 
META 2015: 100%   CUMPLIMIENTO DE META DEL 100% 
 
 
DESCRIPCIÓN ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES 
 
1. Realizar canalización de gestantes para inscribirlas e incluirlas en los 
programas de maternidad segura. 
 
Se documentó y socializó la estrategia de estrategia Maternidad Segura, en la 
ESE Hospital Salazar de Villeta y sus unidades funcionales, enfocada a la 
disminución de barreras de acceso a las gestantes, la disminución de la 
morbimortalidad en la población objeto y la necesidad de la ESE en priorizar la 
atención a esta población.    
 
Adicionalmente por directriz de la Gerencia la atención a la población objeto en 
procesos ambulatorios como controles prenatales, debe ser prioritaria sin la 
barrera de acceso administrativa (dificultades de portabilidad de las gestantes) Se 
anexa copia acta de socialización. 
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 Fuente: Gestor de Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se cuenta como estrategia para la captación temprana de gestantes el 
direccionamiento de usuarias con prueba de embarazo positiva desde el Proceso 
de Laboratorio Clínico hacia el Proceso Atención Primaria en Salud, para realizar 
la respectiva inscripción en el programa y la asignación de la primera cita de 
control prenatal por medicina general.     
 
Adicionalmente desde la consulta de psicología y control prenatal se direccionan a 
las gestantes y sus principales cuidadores al proceso de atención primaria en 
salud para la inclusión en el curso de maternidad segura, con el fin de reforzar la 
adherencia a la estrategia de maternidad segura de la ESE.  
 
Fuente: Gestor de Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave 
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2. Definir plan de capacitaciones al trinomio madre, hijo/a y padre de beneficios de 
la estrategia IAMI 
 
En el curso de preparación para la maternidad y paternidad responsable, a los 
cuales asiste la gestante (madre), la pareja (padre) y/o principal cuidador del 
binomio madre/hijo, se refuerza la importancia del vínculo del trinomio y que tan 
favorable es; para el buen desarrollo físico, mental y ambiental del futuro recién 
nacido, gracias a la aceptación de ese nuevo miembro de la familia.    
 
Adicionalmente se desarrollan talleres de pautas de crianza para los padres y 
principales cuidadores de los niños y niñas que acuden a la ESE, estos talleres se 
realizan los 2° y 3° martes de cada mes, en la sala de espera de consulta externa 
por la Psicóloga y la Enfermera. Se anexan registros fotográficos de la actividad. 
Fuente: Gestora del Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave 

3. Realizar informe mensual sobre cumplimiento de actividades para cobertura de 
las gestantes inscritas 
 
Desde la estrategia APS se realiza el seguimiento a las gestantes que acuden a la 
ESE Hospital Salazar de Villeta, mediante la herramienta del kardex de gestantes. 
La cual permite identificar oportunamente alteraciones de las gestantes y facilitar 
las intervenciones a haya lugar.  
Fuente: Gestor de Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave 
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4. Mantener la cobertura para el diagnóstico de VIH al 100% de las gestantes 
 
Para la vigencia enero a octubre de 2015, se le realizó tamización para VIH a 
todas las gestantes inscritas en el programa, gracias a la adherencia de la guía de 
manejo para gestantes por los profesionales de la salud, la sensibilización de los 
profesionales frente a la estrategia de maternidad segura y la oportuna asesoría 
pre test para la realización de la prueba por psicología. 
Fuente: Gestor de Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave 
 
 
 
META DE PRODUCTO ANUAL 
Fortalecer los programas de Salud Pública en la E.S.E Hospital Salazar de Villeta 
y sus Unidades Funcionales 
 
 
INDICADOR: 
Acciones ejecutadas / Acciones programadas x 100  
 
 
META 2015: 100%  CUMPLIMIENTO DE META DEL 100% 
 
 
DESCRIPCIÓN ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES 
 
 
1. Realizar verificación de acciones de salud pública (convenios de concurrencia) 
 
Durante el I semestre de 2015 se firmaron dos convenios de concurrencia para 
ejecutar acciones en salud pública con las prioridades de salud sexual y 
reproductiva, para gestantes de alto riesgo obstétrico, enfermedades transmitidas 
por vectores, salud oral, salud mental, servicios amigables, tuberculosis y lepra, 
programa ampliado de inmunización, para ser ejecutados durante la vigencia 
2015.   
Fuente: Gestor de Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave 
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2. Realizar programa de seguimiento mensual de las acciones realizadas. 
 
A través de la supervisora de los convenios de concurrencia se programan visitas 
técnicas y de acompañamiento de las diferentes prioridades contratadas para los 
municipios de La Peña, La Vega, Nocaima, Utica, Quebradanegra y Villeta, en 
esas visitas se actualiza la matriz de porcentaje de cumplimiento de las metas por 
cada concurrencia y se determinan planes de acción para el cumplimiento de 
objetivos propuestos en cada POA de las prioridades. Se realizó la primera y 
segunda entrega de actividades en el mes de noviembre dando cumplimiento al 
30% de las actividades propuestas. Se anexan facturas radicadas.  
 
Fuente: Gestor de Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave 
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META DE PRODUCTO ANUAL 
Gestionar convenios que conlleven al mejoramiento de la ESE Hospital Salazar de 
Villeta y a la prestación de servicios  
 
INDICADOR: 
% de cumplimiento de convenios   
 
META 2015: 100%  CUMPLIMIENTO DE META DEL 100% 
 
DESCRIPCIÓN ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES 
 

 
El Hospital Viene adelantando la gestión de los convenios por parte del 
Subgerente Administrativo y la Asesora de Control Interno  
 

NOMBRE DE LA ENTIDAD 

NIT 

JEFE DE CONTROL INTERNO 

A QUIEN HAGA LAS VECES 
2015

GESTOR PRESUPUESTO

CONVENIOS CELEBRADOS 

CON  SECRETARIA DE SALUD 
OBJETO VALOR ENTREGADO ESTADO ACTUAL 

O65

APALANCAR FINANCIERAMENTE A LA

E.S.E. PARA LA ADECUACION Y

MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

EXISTENTE.

1.380.000.000$              EN EJECUCION

O79
ADQUISICION DE EQUIPOS Y MUEBLES

HOSPITALARIOS
1.042.303.369$              EN EJECUCION

116

APOYAR A LA DIRECCION DE SALUD

PUBLICA EN LA EJECUCION DE ACCIONES

OPERATIVAS DE INSPECCION, VIGILANCIA

Y CONTROL DE LOS FACTORES DE

RIESGO DEL AMBIENTE.

207.350.248$                EN EJECUCION

542

APOYAR A LA DIRECCION DE SALUD

PUBLICA EN LAS ACCIONES DE

IDENTIFICACION, MONITOREO Y

SEGUIMIENTO DE LAS GESTANTES DE

ALTO RIESGO PARA ASEGURAR EL LOGRO

DE LA MATERNIDAD SEGURA.

15.183.236$                  EN EJECUCION

573

APALANCAR FINANCIERAMENTE E.S.E.

CON EL FIN DE GARANTIZAR RECURSOS

PARA ATENDER EL PAGO DE PASIVOS.

200.000.000$                EN EJECUCION

579

APALANCAR FINANCIERAMENTE E.S.E.

PARA LA ADQUISICION DE EQUIPOS DE

TELEMEDICINA.

84.000.000$                  

589

COADYUVAR FINANCIERAMENTE A LA

E.S.E. CENTRO DE SALUD DE UTICA, PARA

LA CONSTRUCCION DE DICHA INSTITUCION

EN UN AZONA LIBRE DE RIESGO.

1.033.420.000$              

637

EJECUTAR ACCIONES DE PROMOCION Y

PREVENCION EN SALUD PUBLICA LAS

CUALES CONTRIBUYEN A LA PREVENCION

Y MANEJO DE LA ENFERMEDAD.

220.008.545$                EN EJECUCION

E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

860.015.929-2

ANA LUCIA RAMIREZ

NURY MERCY RAMIREZ GARCIA
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Fuente: Gestora de APS y P y P Lic. Adriana Olave 
 

 

ITEM PRIORIDAD DIMENSIÓN OBJETO DEL CONTRATO 
VALOR DEL 

CONTRATO 

1
SALUD 

LABORAL

SALUD 

LABORAL

EJECUTAR ACCIONES DE PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN EN SALUD PUBLICA 

LAS CUALES CONTRIBUYEN A LA PREVENCIÓN Y MANEJO DE LA 

ENFERMEDAD, CREANDO EMPODERAMIENTO  EN LA COMUNIDAD SOBRE LA 

DETECCIÓN OPORTUNA DE RIESGOS Y MANEJO DE LAS ENFERMEDADES 

PREVENIBLES DE ACUERDO AL EJE  DE SALUD LABORAL, CONTRIBUYENDO A 

LA CREACION DE ESPACIOS LABORALES MAS SEGUROS EN ZONA RURAL DE 

LOS MUNICIPIOS DE UTICA, LA PEÑA Y QUEBRADANEGRA 

37.592.856

2 SALUD ORAL SALUD ORAL

EJECUTAR ACCIONES DE PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN EN SALUD PUBLICA 

LAS CUALES CONTRIBUYEN A LA PREVENCIÓN Y MANEJO DE LA 

ENFERMEDAD, CREANDO EMPODERAMIENTO  EN LA COMUNIDAD SOBRE LA 

DETECCIÓN OPORTUNA DE RIESGOS Y MANEJO DE LAS ENFERMEDADES 

PREVENIBLES DE ACUERDO AL EJE  DE SALUD ORAL, FORTALECIENDO LA 

EDUCACION DEL CUIDADO DE LOS DIENTES EN COLEGIOS, HOGARES 

COMUNITARIOS Y POBLACION CAUTIVA EN LOS MUNICIPIOS DE LA PEÑA, 

UTICA Y QUEBRADANEGRA  

25.423.092

3 SALUD MENTAL SALUD MENTAL

EJECUTAR ACCIONES DE PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN EN SALUD PUBLICA 

LAS CUALES CONTRIBUYEN A LA PREVENCIÓN Y MANEJO DE LA 

ENFERMEDAD, CREANDO EMPODERAMIENTO  EN LA COMUNIDAD SOBRE LA 

DETECCIÓN OPORTUNA DE RIESGOS Y MANEJO DE LAS ENFERMEDADES 

PREVENIBLES DE ACUERDO AL EJE  DE SALUD MENTAL,FOMENTANDO EL 

MANEJO DE CONFLICTOS EN ADOLESCENTES Y POBLACIÓN GENERAL, 

FACILITANDO LA CREACIÓN DE PROYECTOS DE VIDA EN LA POBLACIÓN 

OBJETO, ENTRE OTROS; EN LOS MUNICIPIOS DE UTICQA Y QUEBRADANEGRA 

16.948.728

4 PAI VACUNACION 

EJECUTAR ACCIONES DE PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN EN SALUD PUBLICA 

LAS CUALES CONTRIBUYEN A LA PREVENCIÓN Y MANEJO DE LA 

ENFERMEDAD, CREANDO EMPODERAMIENTO  EN LA COMUNIDAD SOBRE LA 

DETECCIÓN OPORTUNA DE RIESGOS Y MANEJO DE LAS ENFERMEDADES 

PREVENIBLES DE ACUERDO AL EJE  DE  VACUNACIÓN, APOYANDO LAS 

COBERTURAS UTILES EN LOS MUNICIPIOS DE LA VEGA Y VILLETA 

12.463.140

5 TB / LEPRA TB / LEPRA

EJECUTAR ACCIONES DE PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN EN SALUD PUBLICA 

LAS CUALES CONTRIBUYEN A LA PREVENCIÓN Y MANEJO DE LA 

ENFERMEDAD, CREANDO EMPODERAMIENTO  EN LA COMUNIDAD SOBRE LA 

DETECCIÓN OPORTUNA DE RIESGOS Y MANEJO DE LAS ENFERMEDADES 

PREVENIBLES DE ACUERDO AL EJE  DE  TUBERCULOSIS Y LEPRA, 

POSICIONANDO EL PROGRAMA EN EL MUNICIPIO, FORTALECIENDO EL 

SEGUIMIENTO A PACIENTES  DIAGNOSTICADOS Y PROPONIENDO 

ESTRATEGIAS PARA LA BÚSQUEDA SINTOMÁTICOS RESPIRATORIOS, EN EL 

MUNICIPIO DE VILLETA 

17.557.920

6 ETV ETV

EJECUTAR ACCIONES DE PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN EN SALUD PUBLICA 

LAS CUALES CONTRIBUYEN A LA PREVENCIÓN Y MANEJO DE LA 

ENFERMEDAD, CREANDO EMPODERAMIENTO  EN LA COMUNIDAD SOBRE LA 

DETECCIÓN OPORTUNA DE RIESGOS Y MANEJO DE LAS ENFERMEDADES 

PREVENIBLES DE ACUERDO AL EJE  ENFERMEDADES TRASMITIDAS POR 

VECTORES, REALIZANDO INTERVENCIÓN EN COMUNIDAD PARA LA 

PREVENCION DEL DENGUE, CHIKUNGUYA Y ZIKA, CON LA CREACIÓN DE 

MONITORES AMBIENTALES QUE PERMITEN LA IDENTIFICACIÓN TEMPRANA 

DE FACTORES DE RIESGO EN LOS MUNICIPIOS DE LA PEÑA, LA VEGA, UTICA, 

QUEBRADANEGRA Y VILLETA

71.020.800

7

SALUD SEXUAL 

Y 

REPRODUCTIVA 

SERVICIOS 

AMIGABLES DE 

SALUD PARA 

JOVENES Y 

ADOLESCENTES 

EJECUTAR ACCIONES DE PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN EN SALUD PUBLICA 

LAS CUALES CONTRIBUYEN A LA PREVENCIÓN Y MANEJO DE LA 

ENFERMEDAD, CREANDO EMPODERAMIENTO  EN LA COMUNIDAD SOBRE LA 

DETECCIÓN OPORTUNA DE RIESGOS Y MANEJO DE LAS ENFERMEDADES 

PREVENIBLES DE ACUERDO AL EJE  DE SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA, 

FORTALECIENDO LOS SERVICIOS AMIGABLES EN SALUD PARA JÓVENES Y 

ADOLESCENTES, EXPUESTOS A RIESGOS ASOCIADOS A ITS, DROGADICCIÓN Y 

EMBARAZOS EN ADOLESCENTES  EN LOS MUNICIPIOS DE LA VEGA Y VILLETA

23.329.440

204.335.976

CONTRATOS DE CONCURRENCIAS INTERADMINISTRATIVOS NÚMERO 637/2015  

ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA Y SECRETARIA DE SALUD DE CUNDINAMARCA

TOTAL CONTRATO 637/2015
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Fuente: gestora de APS y PyP Lic. Adriana Olave 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ITEM PRIORIDAD DIMENSIÓN OBJETO DEL CONTRATO 
VALOR DEL 

CONTRATO 

1

SALUD SEXUAL 

Y 

REPRODUCTIVA 

MATERNIDAD 

SEGURA  

APOYAR A LA DIRECCIÓN DE SALUD PÚBLICA, EN LAS ACCIONES DE 

IDENTIFICACIÓN, MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE LAS GESTANTES DE ALTO 

RIESGO OBSTÉTRICO, PARA ASEGURAR EL LOGRO DE MATERNIDAD SEGURA 

EN LOS MUNICIPIOS DE VERGARA Y VILLETA

15.183.263

15.183.263

CONTRATOS DE CONCURRENCIAS INTERADMINISTRATIVOS NÚMERO 542/2015  

ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA Y SECRETARIA DE SALUD DE CUNDINAMARCA

TOTAL CONTRATO 542/2015
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META DE PRODUCTO ANUAL 
Desarrollar y participar en proyectos de dotación e infraestructura para mejorar la 
prestación de servicios de la ESE Hospital Salazar de Villeta. 
 
INDICADOR: 
% de cumplimiento de proyectos  
 
META 2015: 100%  CUMPLIMIENTO DE META DEL 100% 
 
DESCRIPCIÓN ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES 
El hospital ha desarrollado seguimiento a los proyectos de infraestructura 
cumpliendo al 100% en los procesos en los cuales ha iniciado. 

 
En el proceso de 
construcción de las 
áreas de urgencias y 
consulta externa ha 
entregado la 
información pertinente 
a la alcaldía de Villeta, 
para el inicio del 
proceso de 
contratación por parte 
de la alcaldía. 
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El Hospital ha realizado el 
proceso de licencia de 
construcción, ante la alcaldía de 
Villeta. 
 
Se realiza publicación del aviso 
de construcción en la entrada del 
Hospital 
 
Se anexa registro fotográfico 
 
 

 
Con relación a la construcción y adecuación de las otras áreas del Hospital se ha 
programado para el mes de diciembre la Inauguración de las nuevas instalaciones 
para dar a la comunidad de Villeta y de la región del Gualiva. 
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Fuente: Gestor Proceso de Planeación 
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META DE PRODUCTO ANUAL 
Lograr atender al 100% la Población Victima del conflicto armado  
 
INDICADOR 
Porcentaje de cobertura de atención PVCA 
 
META 2015: 100%  CUMPLIMIENTO DE META DEL 100% 
 
DESCRIPCIÓN ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES 
 
1. Definir la identificación para la atención de la PVCA en el Hospital Salazar 
de Villeta y sus unidades funcionales  
 
Durante el II semestre de 2015 no de identificaron usuarios como víctimas del 
conflicto armado, los usuarios atendidos ya cuentan con el sistema de seguridad 
social. Sin embargo se asistió a comités sobre VICTIMAS DEL CONFLICTO 
ARMADO  citados por la Alcaldía Municipal.  
 
 

ACTIVIDAD REALIZADA: COMITES PVCA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
Fuente. Pamel Muñetones  
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2. Mantener en el año las acciones de promoción y prevención en vacunación al 
100% de las personas víctimas del conflicto armado identificadas.  
 
El servicio de vacunación presta su servicio en un horario de 12 horas de lunes a 
viernes y sábados 8 horas, jornada continua. De los usuarios atendidos durante el 
II semestre no se identificaron víctimas del conflicto armado 
 
3. Prestar servicios de salud al 100% a la PVCA que demande la prestación de los 
servicios del HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA 
 
•Durante el II semestre no se atendió esta  población sin embargo nosotros como 
institución garantizamos la prestación de los servicios de salud a todos nuestros 
usuarios sin importar su condición socioeconómica. 
 
4. Realizar seguimiento a los procedimientos de identificación de población PVCA 
en el servicio de urgencias 
 

 Facturación urgencias en el momento que ingrese un usuario con una carta de 

desplazamiento se remite a la oficina de atención al usuario para su respectivo 

proceso. 

 Se revisa en base nacional comprobador de derechos por medio de su documento 

y se corrobora información con la alcaldía la unidad de desarrollo social para la 

confirmación de la misma. 

 Se le dan indicaciones para su respectivo censo y afiliación a una EPSS 
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OBJETIVO 2 
Componente estratégico  adaptación al cambio y variabilidad climática  / programa 
Gestión del riesgo y la variabilidad climática 
     
 
META DE PRODUCTO ANUAL  
Tener implementado del plan de emergencias Hospitalario en el Hospital Salazar, 
Unidades funcionales.  
 
INDICADOR:  
 
Cumplir con el 100% de las actividades programadas para la implementación del 
plan de emergencias hospitalario. 
 
META 2015: 100  CUMPLIMIENTO DE META DEL 100% 
 
 
DESCRIPCIÓN ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES  
 
 
1. Socialización del Plan de Emergencias y desastres a Funcionarios y Usuarios. 

 

 Se realiza entrega de folletos a Funcionarios y Usuarios. 

 Se realiza Actas de Capacitación y registro fotográfico, de todas las 
Unidades Funcionales y Usuarios. 
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Folleto  

 
Fuente: Gestor del Proceso de Seguridad y Salud del Trabajo Paula Liliana Góngora. 

 
 
Se realiza entrega de folletos a Funcionarios y Usuarios del Plan de Emergencias 
de las sedes y hospital Salazar, los brigadista de cada una de las sede en el 
momento de la atención a los usuarios realizan explicación del folleto donde tiene 
todo sobre qué se debe hacer en caso de emergencia o desastre natural, así 
como donde se encuentran los puntos de encuentros y el antes durante y después 
de la Emergencia o desastre. 
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Fuente: Gestor del Proceso de Seguridad y Salud del Trabajo Paula Liliana Góngora. 
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Actas entrega de folletos a Usuarios y Funcionarios. 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Gestor del Proceso de Seguridad y Salud del Trabajo Paula Liliana Góngora. 
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Actas de Capacitación de Planes de Emergencia.  
 

 
 
 
 
 
Con el Plan de Emergencias 
de la E.S.E Hospital Salazar 
de Villeta y sus Unidades 
Funcionales, es de vital 
importancia garantizar la 
continuidad en la prestación 
de los servicios de salud a la 
comunidad afectadas por 
situaciones de emergencia o 
desastre a través del 
conocimiento y fortalecimiento 
del Plan Hospitalario de 
Emergencia. El Comité 
Hospitalario de Emergencias 

buscará prever y organizar los recursos existentes y potenciales para una atención 
médica eficiente y adecuada en caso de desastre y coordinar con instituciones de 
la salud u organizaciones de apoyo, todas las atenciones necesarias para la 
atención de los pacientes. 
 
 
OBJETIVOS  
 
Mantener los procesos, 
procedimientos y preparativos 
necesarios para responder de 
manera eficaz y oportuna a las 
diferentes amenazas de emergencias 
o desastres, tanto internas como 
externas de la Unidades Funcionales, 
Garantizando la continuidad en la 
prestación de los servicios de salud 
en situaciones críticas. 
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Atender en sitio seguro al personal 
afectado o lesionado. 
 
Realizar el triage o clasificación de 
los lesionados de acuerdo con la 
gravedad de su lesión. 

 
Fuente: Gestor del Proceso de Seguridad y 

Salud del Trabajo Paula Liliana Góngora 
 

 
 
 
 

 
E.S.E. Hospital Salazar de Villeta 
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Fuente: Gestor del Proceso de Seguridad y Salud del Trabajo Paula Liliana Góngora. 

 
 

Unidad Funcional de Quebradanegra y la Magdalena 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Gestor del Proceso de Seguridad y Salud del Trabajo Paula Liliana Góngora. 
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Unidad Funcional Utica  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Gestor del Proceso de Seguridad y Salud del Trabajo Paula Liliana Góngora. 
 
 

Unidad Funcional Bagazal 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Gestor del Proceso de Seguridad y Salud del Trabajo Paula Liliana Góngora. 
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Evidencia Fotográfica de las Capacitaciones. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
Fuente: Gestor del Proceso de Seguridad y Salud del Trabajo Paula Liliana Góngora. 
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2. Capacitación y concepto técnico sobre el Plan de Emergencia de la E.S.E. 
Hospital Salazar de Villeta con la institución de bombero sobre atención de 
emergencias y desastre. 

 
 
 
 
 
 
Se solicita nuevamente Capacitación y 
Concepto a la institución cuerpo de Bombero, 
pero la fecha no hay respuesta, por parte de 
esta institución. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Gestor del Proceso de Seguridad y Salud del Trabajo Paula Liliana Góngora. 
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META DE PRODUCTO ANUAL  
 
Articular con las entidades territoriales la atención de emergencias y desastres. 
Respuesta a nivel intersectorial sobre atención de emergencias y desastres."  
 
INDICADOR: Programa implementado 
  
META 2015: Tener al 100% articular con las entidades territoriales la atención de 
emergencias y desastres.   CUMPLIMIENTO DE META DEL 100% 
 
DESCRIPCIÓN ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES  
 
1. Realizar nuevamente entrega del Plan de Emergencias a los municipios para 

poder articular con las entidades Municipales. 
 

 Oficios entregados a los diferentes municipios. 
 

 
 
 
 
 
 
 
    Alcaldia de Villeta 
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Alcaldía de Quebradanegra /  La Magdalena  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Alcaldía de la Peña 
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   Alcaldía de la Vega  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Alcaldía de Utica 
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            Alcaldía de Nocaima 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

2. Realizar reuniones de concertaciones con autoridades municipales para 
articular los planes de emergencia y desastre. 

 
 
El Hospital Salazar de Villeta ha solicitado el espacio para efectuar la socialización 
de los planes de emergencia, se ha radicado los oficios los día 06 de mayo y el 9 
de septiembre del presente año, a las diferentes alcaldías, para realizar el 
cumplimiento de la articulación en la atención de Emergencias y Desastre a Nivel 
Intersectorial de los diferentes municipios, para ejecutar las acciones en 
conjuntamente con todas las instituciones de los municipios. Pero la fecha no 
habido respuesta, por parte de estas instituciones. 
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3. Participar del  IV Simulacro Nacional de Evacuación por Sismo - 2015. 

 
 
 
Con el IV Simulacro Nacional de Evacuación por Sismo tiene como fin 
minimizar las consecuencias y severidad de los posibles eventos catastróficos 

que puedan presentarse en un área o 
sector determinado, disminuyendo las 
lesiones que se puedan presentar tanto 
humanas como económicas. 
 
En el marco de la Estrategia del hospital 
Salazar de Villeta y sus Unidades 
Funcionales para la Reducción de 
Desastres, el presente y futuro de la 
gestión  hospitalaria exige que todas las 
instituciones apliquen el concepto de 
Hospital Seguro, entendido como un 
establecimiento de salud cuyos servicios 
permanecen accesibles y funcionando a 
su máxima capacidad instalada y en su 
misma infraestructura, inmediatamente 

después de un desastre de origen natural o antrópico.   
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Es de vital importancia garantizar la continuidad en la prestación de los 
servicios de salud a la comunidad afectadas por situaciones de emergencia o 
desastre a través del fortalecimiento de la institución de salud del municipio en 
temas relacionados con su preparación para la atención de emergencias y 

desastres,  ya que nuestra institución  
juegan un rol significativo en la respuesta 
asistencial ante un desastre.  
 
Por lo anterior, ante estas situaciones de 
posibles emergencias se requiere 
establecer, generar destrezas, 
condiciones y procedimientos que les 
permita a los empleados de E.S.E. 
Hospital Salazar Villeta y sus Unidades 
Funcion

ales, 
prevenir 

y protegerse en casos de desastres o 
amenazas colectivas que pongan en peligro 
su integridad y la del personal visitantes en 
determinado momento, mediante acciones 
rápidas, coordinadas y confiables, tendientes 
a desplazar al personal por y hasta lugares de 
menor riesgo y en caso de presentarse 
lesionados, contar con una estructura 
organizativa para brindarles una primaria y 
adecuada atención en una emergencia. 
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OBJETIVO 3  
Competitividad, Innovación y Tecnología / componente estratégico: Ciencia 
tecnología e innovación  / programa: Cundinamarca innovadora con ciencia y 
tecnología 
 
META DE PRODUCTO ANUAL 
Contar con una alianza con instituciones educativas para adelantar investigación 
de innovación y conocimiento en el ámbito médico hospitalario o ambulatorio; a 
través del análisis a pacientes diagnosticados en el HSV y sus sedes. 
 
INDICADOR: Apoyar un proyecto de investigación en el ámbito médico 
hospitalario 
 
META 2015:100%   CUMPLIMIENTO DE META DEL 100% 
 
DESCRIPCIÓN ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES 
El Hospital Salazar de Villeta en cumplimiento de su interés en la gestión del 
conocimiento y aporte social a su comunidad objeto, determino la viabilidad del 
primer tema, es decir Enfermedades crónicas. Se concertó con el Coordinador 
académico de ADMISALUD, la elaboración de un anteproyecto sobre el tema, el 
cual se discutió el día 16 de marzo.  
El anteproyecto formulo como tema de investigación “LA GESTION DEL 
AUTOCUIDADO EN SEGURIDAD DEL PACIENTE, EN EL HOSPITAL SALAZAR 
DE VILLETA”. Sometido a discusión se hicieron los ajustes pertinentes y se 
aprobó la ejecución del Proyecto a partir del mes de Marzo. EVIDENCIA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Docente Admisalud – Proyecto autocuidado 
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Fuente: Docente Admisalud – Proyecto autocuidado 
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EL OBJETIVO GENERAL: 

Medir la percepción de los usuarios que fueron capacitados en autocuidado, sobre el 

clima de seguridad en el entorno intramural del Hospital Salazar de Villeta. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 
 

 Conocer el grado de adherencia del 90% de los usuarios que fueron capacitados por 

los estudiantes de Admisalud, en los diferentes servicios del Hospital Salazar de villeta, 

sobre gestión del autocuidado, en la seguridad del paciente. 

 

 Sensibilizar a los usuarios y familia sobre el autocuidado, a través de las 

capacitaciones y talleres, para reducir los factores de riesgo que con llevan al daño de 

la salud. 

 

 Evaluar el resultado de las capacitaciones realizadas por los estudiantes de 

ADMISALUD sobre el autocuidado, mediante la presentación de un informe detallado 

de las actividades ejecutadas. 

 

LA METODOLOGIA aplicada para la ejecución del Proyecto fue la siguiente: 

 

 UNIVERSO DEL ESTUDIO: 700 usuarios capacitados por los estudiantes, que 

asistieron a los diferentes servicios del hospital Salazar de Villeta. 

 

 MUESTRA: 90% de los usuarios capacitados y que fueron encuestados en los 

diferentes servicios por los estudiantes de Admisalud, que correspondieron a un total 

de 653 encuestas.  

 

 HERRAMIENTA: Encuesta cerrada, dirigida a cada uno de los sujetos pertenecientes 

a la muestra.  

 

 PERIODO DE APLICACIÓN: Las encuestas se aplicaron desde el 14 de septiembre 

hasta el 25 de noviembre.  

 

 LAS PREGUNTAS APLICADAS EN LA ENCUESTA: 

1. Se siente Ud seguro y cuidado por el personal del Hospital 

2.  Conoce Ud los mecanismos de prevención intrahospitalaria 

3. Sabe Ud, cuales son los cuidados que debe tener durante la estadía en el Hospital?  

 
Los resultados obtenidos: 
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PROYECTO DE GESTIÓN DEL AUTOCUIDADO  

N° 
ENCUESTA CAPACITACIÓN - GESTION 

DEL AUTOCUIDADO 
SI NO ALGUNAS 

VECES 

1 
¿Se siente usted, seguro y cuidado por el 

personal del hospital? 

586 42 25 

90% 6% 4% 

2 
¿Conoce usted, los mecanismos de 

prevención intra hospitalaria? 

540 71 42 

83% 11% 6% 

3 
¿Sabe usted, cuales son los cuidados que 

debe tener durante la estadía en el hospital? 

554 63 36 

85% 10% 6% 

TOTAL DE ENCUESTAS REALIZADAS  653 

Fuente: Docente Admisalud – Proyecto autocuidado 

 

ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS FINALES DEL PROYECTO 

De acuerdo a la ejecución de las actividades programadas en el proyecto Gestión del 

Autocuidado En Seguridad Del Paciente, En El Hospital Salazar De Villeta y para la 

medición de la satisfacción a las capacitaciones y a los talleres ejecutados, se aplica al 

azar una encuesta creada por los estudiantes de Admisalud; obteniendo como resultado 

final la aplicación de 653 encuestas a los usuarios que asistieron a los diferentes servicios 

que presta el hospital de 700 personas capacitadas.  

 

 

 

Analizando la pregunta Número 1, Se 

evidencia claramente que el 90% de los 

usuarios, que fueron encuestados, se 

encuentran seguros y cuidado por el personal 

que labora en la E.S.E Hospital Salazar de 

Villeta. El 6% manifiesta que no se siente 

seguro, ni cuidado y el restante 4% dice que 

algunas vez. 

 

 

Fuente: Docente Admisalud – Proyecto autocuidado 
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En el análisis de la pregunta Número 2, Se 

evidencia que el 8.3% de los usuarios 

capacitados y encuestados conocen los 

mecanismos de prevención intra 

hospitalarios; un 11% de los usuarios no los 

conocen y el restante 6% algunas veces.  

 
 
 
 
 
 

Fuente: Docente Admisalud – Proyecto autocuidado 

 
 
 
 
Para la pregunta Número 3,  Se tiene 

evidencia que el 85% de los usuarios 

capacitados y encuestados aprendieron los 

cuidados que deben tener durante la estadía 

en el hospital, un 10% no lo aprendieron y el 

restante 5% algunas veces conocen estos 

cuidados.  

 
 
 

Fuente: Docente Admisalud – Proyecto autocuidado 
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CONCLUSIONES DEL PROYECTO 

 

 El proyecto de investigación social sobre gestión del autocuidado en seguridad del 

paciente, logro cumplir los objetivos planteados, debido a los resultados positivos 

obtenidos, al final de su ejecución. 

 

 Los estudiantes de la Escuela en Administración y Salud “ADMISALUD”, lograron 

interactuar y socializar con los usuarios, que recibieron la capacitación. 

 

 La E.S.E Hospital Salazar de Villeta y Admisalud, demostraron a través de la ejecución 

de este proyecto, que si se puede trabajar en equipo y que todo este proceso es para 

el benefició de nuestra comunidad villetana. 

 

 En la ejecución del proyecto, se evidencia un alto grado de adherencia de la 

comunidad de Villeta, en el proceso de seguridad del paciente. 

 

 Se evidencia que el personal que tiene contacto directo con los usuarios, también 

presenta adherencia a estos procesos. 

 
ANEXO EVIDENCIA ACTA DESOCIALIZACION  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Docente Admisalud – Proyecto autocuidado 
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Anexos 1: listado de recursos y talento humano  
 

 
Fuente: Docente Admisalud – Proyecto autocuidado 
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Anexo 2: listados de asistencias a las capacitaciones 
 

 
 
Fuente: Docente Admisalud – Proyecto autocuidado 

 

 

19 registros mas 
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Anexo 3: plan de mejoramiento 

 

 
Fuente: Docente Admisalud – Proyecto autocuidado 
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Anexo 4: fotografías 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Docente Admisalud – Proyecto autocuidado 
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Anexo 5: se hace entrega fisica de 700 encuestas ejecutadas. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 – 4118 Telefax: 8444118 
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co  - hvilleta@cundinamarca .gov.co 

Salud con Calidad, un compromiso de todos 

 

 
 
 
 
  
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Docente Admisalud – Proyecto autocuidado 
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OBJETIVO 4 
Fortalecimiento Institucional para generar valor en lo público / pilar 10 
fortalecimiento institucional y gobernabilidad/ Programa modernización de la 
gestión 
 
META DE PRODUCTO ANUAL 
Porcentaje de sedes intervenidas (modernizadas) en el año 
 
INDICADOR: 
Sedes intervenidas / sedes programas  
 
META 2015: 100%   CUMPLIMIENTO DE META DEL 100% 
 
DESCRIPCIÓN ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES 
 
El Hospital de acuerdo a su plan de Sedes a intervenir en el año 2015 ha cumplido 
con el 100%, ya que para este año se tenía programado intervenir la sede del 
Hospital Salazar; en la actualidad el hospital está en proceso de entrega de las 
sedes de apoyo diagnóstico y terapéutico y áreas administrativas 
 
Se tiene establecido que a finales de Diciembre se realizara la entrega de las 
obras  de infraestructuras 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Area de hospitalizacion 
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Area de ginecologia 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Area de Pediatria 
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Area de apoyo diagnostico  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Area de Hospitalización 
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Área de Consulta Externa 
 

 
Área de Hospitalización general 
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Se realiza asamblea informativa en la cual se realiza descripción del avance de las 
infraestructura que tendrá el hospital al finalizar el año 2015. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
META DE PRODUCTO ANUAL 
Porcentaje de sedes del Hospital Salazar de Villeta interconectadas y en línea 
 
INDICADOR: 
Sedes conectadas y en línea / total de sedes del HSV X 100 
 
META 2015: 100%   CUMPLIMIENTO DE META DEL 100% 
 
DESCRIPCIÓN ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES 
PLAN OPERATIVO ANUAL  
 
1. Establecer Plan de trabajo de acuerdo a las necesidades de interconexión entre 

las sedes del hospital 
 
El hospital Salazar de Villeta a partir del 2014 genera la necesidad de tener la 
comunicación en tiempo real con todas las unidades funcionales con el fin de 
captar los tiempos de atención y oportunidades en la prestación del servicio al 
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paciente y a su vez tener la seguridad del que la información se encuentra 
almacenada en una sola base de datos para la generación de reportes a entes de 
control. 
 
 

 
 
Fuente: gestor proceso sistemas de información – Ing. Cristian Valero 
 
2. Realizar socialización en comité directivo sobre las acciones y requerimientos 

para la interconexión entre las unidades funcionales del Hospital 
 
A raíz de las necesidades de contar con una comunicación en tiempo real en las 
unidades funcionales se solicita  a la gerencia contar con un rubro para cubrir el 
gasto que genera el consumo de datos e internet para las ocho unidades 
funcionales. 
 
 
3. Presentar trimestralmente informe al comité directivo y gerencia sobre logros y 

dificultades determinadas sobre las metas propuestas. 
 
En las reuniones gerenciales que se realizan para revisar temas de acreditación 
se evalúan los puntos con los que sistema de información presenta fortalezas y 
debilidades para poder capturar la información en el sistemas CITISALUD, de 
igual manera se hace la solicitudes dentro de las reuniones realizadas en los 
convenios que se están llevando a cabo para el seguimiento de soportes que 
presta el proveedor de CITISALUD 
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4. realizar visitas de prueba de interconexión así como establecer los planes 
alternos por si no se cuenta con la conexión 

 
Se genera un plan de contingencia el cual se encuentra publicado en la web para 
el manejo de las actividades que se manejan a diario en caso de presentar caídas 
en el canal de datos el cual es socializado a todo el personal de la institución 
(unidades funcionales). 
Se genera pruebas de caídas del sistema en omentos donde hay un alto flujo de 
atenciones médicas para observar que se aplique el plan de contingencia 
socializado y verificar las acciones correctivas ante sucesos que aún no están 
claros. 
 
 

 
Fuente: gestor proceso sistemas de información – Ing. Cristian Valero 
 
 
5. Realizar bitácoras de seguimiento y mantenimiento al sistema interconexión 

así como el mantenimiento del proveedor de intercomunicación y página de 
dominio del Hospital Salazar 
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Se realiza bitácora de seguimiento a las caídas que presenta el servicio de canal 
dedicado e internet con el fin de llevar un control y general acciones correctivas 
por medio del proveedor hasta el momento de minimizarlo  
 
 
 
 

Bitácora de seguimiento a la red 

          

fecha descripción 
hora de 
incidente 

solución 
del 
incidente afectados 

14/08/2015 

se presenta sobre voltaje 
en el equipo conectado 
para el manejo de datos en 
unidades funcionales y el 
servicio de internet y datos 
es interrumpido 

12:50 
p.m. 

12:10 a.m. 

Unidad Funcional de 
la vega 
Unidad Funcional de 
Nocaima 
Unidad Funcional de 
Utica 

28/08/2015 

se presenta problema con 
el servicio de internet, el 
aparato de conexión se 
bloquea y se reinicia 
manualmente por parte de 
los proveedores 

07:26 
p.m. 

09:00 p.m. 

Hospital Salazar 
Villeta 
Unidad funcional la 
vega 

06/09/2015 

se presenta problema con 
el servicio de internet, el 
aparato de conexión se 
bloquea y se reinicia 
manualmente por parte de 
los proveedores 

08:00 
a.m. 

09:00 a.m. 

Hospital Salazar 
Villeta 
Unidad funcional la 
vega 

17/09/2015 

se presenta sobre voltaje 
en el equipo conectado 
para el manejo de datos en 
unidades funcionales y el 
servicio de internet y datos 
es interrumpido 

01:56 
p.m. 

05:00 p.m. 

Unidad Funcional de 
la vega 
Unidad Funcional de 
Nocaima 
Unidad Funcional de 
Utica 

20/09/2015 

se presenta daño por 
tormenta ocasionada en el 
alto del trigo y se realiza 
cambio del equipo 

08:00 
a.m. 

12:13 a.m. 
sin internet todas las 
sedes 
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16/10/2015 

se presenta daño por 
tormenta ocasionada en el 
alto del trigo y se realiza 
cambio del equipo 

09:00 
p.m. 

11:55 p.m. 
sin internet todas las 
sedes 

17/11/2015 

se presenta problema con 
el servicio de internet, el 
aparato de conexión se 
bloquea y se reinicia 
manualmente por parte de 
los proveedores 

11:00 
a.m. 

12:05 p.m. 

Hospital Salazar 
Villeta 
Unidad funcional la 
vega 

28/11/2015 

se presenta problema con 
el servicio de internet, el 
aparato de conexión se 
bloquea y se realiza 
revisión por parte del 
proveedor 

10:00 
a.m. 

10:36 a.m. 
sin internet todas las 
sedes 

Fuente: Gestor de Sistemas de Información Ing. Cristian Valero 
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META DE PRODUCTO ANUAL  
 
Implementar al 100% el Gobierno en Línea  en el Hospital Salazar de Villeta y sus 
unidades funcionales 
 
INDICADOR: Calificación de cumplimiento de la estrategia de gobiernos en línea 
MIN TIC al Hospital Salazar de Villeta 
 
META 2015: 100%    CUMPLIMIENTO DE META DEL 100% 
 
PLAN OPERATIVO ANUAL  
 
1. Realizar plan de mantenimiento de información y periodicidad de reporte y 

manejo de la página web del hospital Salazar de Villeta 
 
Se cuenta con un correo bajo el dominio de  
comunicaciones@hospitalsalazardevilleta.gov.co en el cual el gestor de cada uno 
de los procesos que maneja el hospital hace entrega de la información que debe 
ser publicada en la web una vez sea autorizada por la gerencia, esto  permite al 
usuario interno como externo mantenerse informado sobre las actividades o 
documentos que son solicitados por norma. 
 
2. Reportar en el comité de gobierno en línea los avances y las acciones de 

mejora para el cumplimiento de las meta se realizan los comités en compañía 
de subgerencia Administrativa, control interno y el gestor de Gobierno en línea 
para evaluar el cumplimiento oportuno de las publicaciones. Y revisar las 
publicaciones estipuladas en el Min Tic según periodicidad referida en el 
documento de ‘ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA’, el cual según 
necesidad de información se les solicita a cada uno de los responsables del 
proceso o gestores la entrega para dar cumplimiento a la norma en mención. 

 
3. Realizar proceso de capacitación a los funcionarios del hospital y unidades 

funcionales sobre las virtudes de la estrategia de gobierno en línea en el 
hospital Salazar de Villeta Se ha socializado y capacitado a los funcionarios del 
hospital Salazar de Villeta y sus unidades funcionales  en el manejo de la 
página web institucional y sus diferentes plataformas como son la intranet 
(mesa de ayuda, POA y ambiente virtual de aprendizaje AVA).  se tiene como 
soporte las actas de capacitación al personal que ingresa a la institución y 
reinducción a personas que aun presentan dificultades en el manejo de la 
información. 
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 Fuente: Gestor de Sistemas de Información Ing. Cristian Valero 

Fuente: Gestor de Sistemas de Información Ing. Cristian Valero 
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4. generar informe a comité directivo y gerente sobre funcionamiento y 

consulta de la página web del hospital. E incentivar la consulta de la pagina 
 
En las reinduciones realizadas en cada uno de los procesos se socializa el manejo 
de la intranet e internet con el fin de hacer uso de los canales de comunicación y 
se realizan pruebas de manejo de las herramientas, se cuenta con actas de 
reinduciones y folleto para realizar investigación cada vez que lo requieran en 
temas de página web, plan de contingencia, adopción de tecnologías y cuidados 
en el manejo de herramientas informáticas. 
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Fuente: Gestor de Sistemas de Información Ing. Cristian Valero 
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Fuente: Gestor de Sistemas de Información Ing. Cristian Valero 
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Fuente: Gestor de Sistemas de Información Ing. Cristian Valero 
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Fuente: Gestor de Sistemas de Información Ing. Cristian Valero 
 
 
 
 
 
 
 
__________________________________________________________________ 
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META DE PRODUCTO ANUAL 
Lograr Cumplir con  el programa de Mantenimiento del HSV 
 
INDICADOR: 
Porcentaje de cumplimiento de plan de mantenimiento  
 
META 2015: 100%       CUMPLIMIENTO DE META DEL 100% 
 
DESCRIPCIÓN ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES 
 
 
PLAN DE MANTENIMIENTO AÑO 2015 

 

Hospitalización Obra Nueva 
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AVANCE DE OBRA DEL AREA DE LABORATORIO CLINICO Y RAYOS X  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AREA DE PEDIATRIA  

 

ANTES  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 – 4118 Telefax: 8444118 
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co  - hvilleta@cundinamarca .gov.co 

Salud con Calidad, un compromiso de todos 

 

                       AVANCE DE OBRA AREA ADMINISTRATIVA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANTES                                                                                  AVANCE DE LA OBRA 
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AVANCE DE OBRA AREA ADMINISTRATIVA 

 

 

 

 

 
 

 

Dentro del esquema de solicitud el hospital ha definido dos clases de 

mantenimiento. 

 

Mantenimiento Preventivo el cual es la programación anual de actividades 

que esta soportado mediante un cronograma de mantenimiento del año 

2015. 

En la actualidad el porcentaje de cumplimiento es del 98% de las 

actividades realizadas sobre las programadas en el mantenimiento locativo 

(infraestructura y vehículos) 
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CRONOGRAMAS 
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1. se ha programado el cambio y  mantenimiento de tejas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se realiza mantenimiento de resane y pintura oficina saneamiento 
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Resane y pintura sala de espera área urgencias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

URGENCIAS 
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Curativo: el hospital ha diseñado un sistema de reporte de mantenimiento en el 

cual el equipo y gestor de mantenimiento da respuesta dentro de las 24 horas 

siguientes al reporte a través de un ticket. 

 

En el proceso de mantenimiento del hospital Salazar de Villeta, se ha 

realizado a través del proceso de mesa de ayuda. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Sistema de información – Hospital Salazar de Villeta 
Intranet mesa de ayuda 
 
 
 

Solicitud de mantenimiento 
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Dentro de los reportes del proceso de solicitud de mantenimiento se han realizado 231 

solicitados  

de los cuales se han dado respuesta a los 231 es decir con cumplimiento del 100% en los 

siguientes tiempos de respuesta. 

 

Dependiendo de la necesidad del servicio se da pronta respuesta a lo solicitado. 

 

1. Menos de una hora 10% 

2. Entre una hora y dos el 15% 

3. Entre tres horas y cinco el 20% 

4. Entre cinco horas a ocho  el 25% 

5. Entre doce horas  30% 

 

Cuarto de reciclaje 
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 ACTA DE SOCIALIZACION A LOS OPERARIOS DE MANTENIMIENTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se reúne periódicamente a los operarios de mantenimiento para resolver las 

diferentes inquietudes y programar los diferentes trabajos a realizar. 

 

 

Se realiza mantenimiento preventivo y correctivo de las ambulancias  
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  HOJA DE VIDA DE AMBULANCIA                  NOVEDADES DE LA AMBULANCIA 
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PLAN DE GESTION DE MANTENIMIENTO BIOMEDICO 

1. Desarrollar el plan de mantenimiento según el cronograma para el segundo 

semestre de la E.S.E Hospital Salazar de Villeta y unidades funcionales para el 

2015.  
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Fuente: Gestora del proceso de tecnología Ing. Diana Paola Castañeda Mora 

Este cronograma de mantenimiento preventivo se ejecutó durante los meses de 

julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre en los diferentes servicios de la 

E.S.E Hospital Salazar de Villeta y Unidades funcionales, por parte de la empresa 

tercerizada de Biosistemas Ingeniería Medica S.A.S, donde nos deja un reporte de 

mantenimiento preventivo o correctivo por cada equipo de cada servicio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Gestora del proceso de tecnología Ing. Diana Paola Castañeda Mora 

En este reporte de mantenimiento preventivo o correctivo encontramos en él una 

descripción de las características del equipo, la verificación de funcionamiento con 

patrones estándares y una pequeña parte donde se detalla las observaciones 

determinando en qué condiciones queda el equipo en el servicio y por último la 

firma de técnico que realizo el servicio y quien recibió el mantenimiento del equipo. 
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A continuación evidenciamos el cumplimiento del indicador de mantenimiento de 

equipos biomédicos del segundo semestre de la E.S.E Hospital Salazar de Villeta 

y Unidades funcionales. 

Indicador 

Mantenimientos preventivos:       No. De Mantenimientos preventivos realizados    X    *100% 

                                                             No. De Mantenimientos preventivos Programado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Gestora del proceso de tecnología Ing. Diana Paola Castañeda Mora 

TIEMPOS DE RESPUESTA: en el correcto cumplimiento y agilidad resolviendo los 

casos de mantenimiento correctivo cumplimos con tiempos y oportunas 

respuestas según el nivel de complejidad entre 8 y 48 horas garantizando la 

funcionalidad del equipo. 

 

85% 

90% 

100% 100% 100% 

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

Mantenimientos preventivos 
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Es importante resaltar que el hospital en el proceso de mantenimiento el resultado 

ha sido: 

 

 
PROCESO DE MANTENIMIENTO GESTOR RESPONSABLE Porcentaje de cumplimiento 

MANTENIMIENTO LOCATIVO Blanca Leonor González 98% 

MANTENIMIENTO BIOMEDICO Ing Diana Paola Castañeda MORA 100% 

TOTAL DE MANTENIMIENTO Gran total de mantenimiento 99% 

Fuente: Gestor Proceso de mantenimiento locativo y gestor del proceso mantenimiento biomédico 
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META DE PRODUCTO ANUAL 
Lograr porcentaje de cumplimiento del 100%de las  actividades programadas de 
participación social 
 
INDICADOR: 
Número de Actividades realizadas / número de actividades programadas  X 100 
 
Meta 2015: 100%   CUMPLIMIENTO DE META DEL 100%  
 
DESCRIPCIÓN ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES 

 
PARTICIPACION DE LOS USUARIOS-ASOCIACION DE USUARIOS EN EL 
HOSPITAL SALAZAR VILLETA 

ENCUENTRO COMUNIDAD BAGAZAL  12 DE AGOSTO DEL 2015 

ENCUENTRO COMUNIDAD CUNE 18 DE SEPTIEMBRE DEL 2015 

ASAMBLEA INFORMATIVA 30 DE NOVIEMBRE DEL 2015 

CELEBRACION CUMPLEAÑOS HOSPITAL 
SALAZAR DE VILLETA 

      
29 DE OCTUBRE DEL 2015 

 

Fuente: Gestor de atención al Usuario Dra. Pamel Lorena Muñetones 
 
PARTICIPACION INTERINSTITUCIONAL CON LA COMUNIDAD 
12 DE AGOSTO 2015 

El hospital Salazar de Villeta, personería municipal, 
CAR, y policía de carabineros participa en pro del 
bienestar de la comunicad de la vereda  bagazal, 
escuchando sus inquietudes para darle solución a las 
problemáticas presentadas por ellos, se realizó una 
feria de servicios de información con cada institución 
ofreciendo y dando claridad a los servicios ofertados 
para que de esta manera se sientan respaldados y 
escuchados por todas las instituciones actoras de un 
solo bienestar. 
Se realiza actividad lúdica pedagógica con las madres 
gestantes y lactantes, niños y niñas de la comunidad. 
 

 
 

Presidente de la 

Junta de Bagazal 



 
 
 
 
 
 

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 – 4118 Telefax: 8444118 
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co  - hvilleta@cundinamarca .gov.co 

Salud con Calidad, un compromiso de todos 

 
Se contó con la presencia del gerente de la empresa de energía de 
Cundinamarca, la personera municipal, instructor del Sena y hospital Salazar 
Villeta. 
Se da la palabra a cada uno de los invitados en donde la participación del hospital 

estuvo a cargo de Pamel 
Lorena Muñetonez 
trabajadora social quien da 
una bienvenida a los 
participantes.  
 
 
 
En el plan de gestión salud 
con calidad un compromiso 
de todos,  y los servicios 
prestados por la unidad 
funcional bagazal, quienes 
manifestaban los 
agradecimiento al gerente 
Milton Augusto puentes 
gerente, quien ha hecho los 

más sinceros esfuerzos por mejorar y poner en servicio laboratorio, odontología, 
electros. 
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PARTICIPACION CELEBRACION CUMPLEAÑOS DEL HOSPITAL SALAZAR DE 
VILLETA 
 
29 DE OCTUBRE 2015 
Se realiza reunión junto con el proceso de 
talento humano la Dra. Rosalba Gutiérrez 
para la socialización de la participación de 
la asociación de usuarios en la celebración 
del cumpleaños número 72 del Hospital 
Salazar de Villeta.  
 

La 

asociación de la Sra. Ruth da la bienvenida 
con la compañía de la asociación de 
usuarios, donde se les hace saber la 
importancia que tienen como usuarios para 
nuestra institución la satisfacción que 
tenemos por contar con ellos para dar la 
mejor prestación como entidad pública de 
salud 
 

Realiza intervención a la Dra. Rosalba Gutiérrez Gestora de talento humano, 
dando a saber lo gratificante que es poderles prestar el mejor servicio con 
humanización y calidez, por ello queremos compartir los 72 años de la institución, 
juntos cantando el cumpleaños y compartiendo en familia. 
 
Se realiza brindis por parte de la presidenta de la Asociación de Usuarios La Sra. 
Ruth agradeciendo por su lealtad y deseando que los siguientes años sigamos 
mejorando para llegar a tener la mejor institución a nivel regional, se comparte una 
torta que con mucho cariño obsequia la institución por parte de la colaboración de 
Patricia Monsalve Representante de Bienestar social. 
 
El Sr. Adolfo Ramírez Fiscal da sus palabras donde solo da agradecimientos por la 
buena gestión dada por la institución a nuestros usuarios quien estamos 
enfocados en su satisfacción y en una prestación de servicios con humanización, 
calidad y calidez.  
 
Para el área infantil se realiza entrega de  globos, torta y gaseosa. 
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El Dr. Cisneros Subgerente científico y la Dra. Sandra Torres Gestora de calidad- 
Representante administrativo, hace socialización de los diferentes servicios que se 
han venido cambiando desde el inicio de nuestra institución, las nuevas 
especialidades activas, explicación en los diferentes procesos. 
 
Pamel Muñetones Gestora SIAU, se enfoca en la satisfacción del usuario frente a 
la prestación de los servicios, globaliza la información sobre PQRS, Deberes y 
Derechos y lo valioso que es para nosotros sus felicitaciones, opiniones, 
sugerencias y/o reclamos, se da espacio para que los usuarios den su punto de 
vista, solución a interrogantes y/o preguntas. 
 
Erika Espitia Secretaria de la asociación de usuarios realiza elaboración y entrega 
de tarjeta de agradecimientos a todos los usuarios por permitir ser nuestro motivo 
de existencia durante estos 72 años como prestador de servicios de salud a la 
comunidad villetana y región gualiva con calidad y humanización dando lo mejor 
como institución 
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Fuente: Gestor Proceso de Atención al Usuario – Dra. Pamel Muñetones 
 
 
 

Realizar plan de trabajo de las actividades a ejecutar con la 
asociación de usuarios 
 
REUNION COMUNIDA CUNE 
Se realiza convocatoria con toda la comunidad de la vereda cune para presentar la 
plataforma estratégica y todos los planes de mejoramiento del Hospital Salazar de 
Villeta. 
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REUNION COMUNIDA BAGAZAL 
Se realiza convocatoria con toda la comunidad de la vereda Bagazal para 
presentar la plataforma estratégica y todos los planes de mejoramiento del 
Hospital Salazar de Villeta. 
 
REUNION COMUNIDAD CENTRO 
Se realiza convocatoria con toda la comunidad centro y las asociaciones de 
usuarios de las EPS-S para presentar la plataforma estratégica y todos los planes 
de mejoramiento del Hospital Salazar de Villeta. 
 
PARTICIPACION CELEBRACION CUMPLEAÑOS N 72 HOSPITAL SALAZAR DE 
VILLETA 
Se realiza integración con los usuarios se comparte una torta y gaseosa, se les 
realiza entrega de tarjeta de agradecimiento por permitirnos prestarles el servicio 
por estos 72 años 
 
ASAMBLEA INFORMATIVA 2015 
Se realiza informe dado por parte de la institución frente a los proyectos 
finalizados y en proceso en pro del mejoramiento de la infraestructura de nuestra 
institución, y los diferentes servicios prestados, y se da vía a los usuarios para 
comentar sus inquietudes. 

 

La ASOCIACIÓN DE USUARIOS en busca del fortalecimiento, democratización de 
la información y participación ciudadana en el proceso público en el hospital, hace 
una invitación cordial a todos sus usuarios a la ASAMBLEA INFORMATIVA que se 
realizara  el lunes 30 de noviembre del 2015 a las 09:00 am en las instalaciones 
de Consulta Externa. 

 

La RENDICION DE CUENTAS del 2014 se realizó durante el primer trimestre del 
año el 09 de MARZO del 2015, y se realizó el reporte ante la superintendencia de 
salud, próxima RENDICION DE CUENTAS DEL 2015 se realiza el año siguiente. 












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Cumplir con las sesiones programas de comité de ética del hospital Salazar de 

Villeta 
 

COMITÉ DE ETICA  
 

El comité de ética 
hospitalaria se realiza cada 
dos meses con la 
resolución N 131 del 17 de 
julio de 2015 por medio de 
la cual e modifica la 
resolución N. 124 del 6 de 
agosto de 2014 “por la cual 
se conforma el comité de 
ética hospitalaria”. 
El comité es citado por la 
secretaria del comité que 
es la gestora del proceso 
de atención al usuario. Se 
convocan los integrantes y 
se definen los temas a 
tratar. Es importante 
resaltar el enfoque que el 
comité de ética ha venido 
generando, tratando temas 
que contengan situaciones 
especiales (abandono 
social, paciente terminal 
etc.) buscando así la 
humanización y calidad en 
el    servicio que se le 
brinda a los pacientes. 
 
El comité de ética ha 
generado espacios de 
afianzamiento y 
satisfacción para el usuario 
y su familia  con el 
programa de humanización 

permitiendo que cuando se presentan estos casos especiales se genere el ingreso 
de familiares y demás personas que tengan algún vínculo con el paciente.  
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Fuente: gestor de atención al usuario Dra. Pamel Muñetones 
 
El  20% de los pacientes que son atendidos en la institución son paciente en 
abandono social sin personas ni entidades municipales que se hagan cargo de 
estos pacientes, problemática que se viene creciendo cada día más sin apoyo del 
ente territorial ni municipios aledaños. 
__________________________________________________________________ 
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META DE PRODUCTO ANUAL 
Lograr el 85%  de porcentaje de satisfacción del usuario en el Hospital Salazar de 
Villeta y sus unidades funcionales 
 
INDICADOR: 
Resultado porcentual de las encuesta de satisfacción proceso atención del usuario 
 
META 2015 88%  CUMPLIMIENTO DE META DEL 100% 
 
PLAN OPERATIVO ANUAL  
DESCRIPCIÓN ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES  
 
Realizar encuesta de satisfacción de acuerdo a los requerimientos del proceso de 
calidad y sus recomendaciones  
 
 

Para el II SEMETRE DE 205 el proceso de atención al usuario empezó a realizar 
las encuestas de satisfacción por servicio logrando así una satisfacción por cada 
uno de estos para la realización de la socialización a cada uno de los servicios y 
así lograr la satisfacción mensual. Se realizan  las cuentas teniendo en cuenta el 
cronograma establecido por servicios: 
 

Fuente. Gestor Atención al usuario – Dra. Pamel Muñetones 
 

Para lograr una muestra significativa uno de los planes de mejoramiento fue 
aumentar  el número de encuestas por servicio. Se contó con la colaboración de la 
secretaria de salud quienes no facilitaron una formula donde se saca el porcentaje 
de encuestas de la cantidad de usuarios atendidos frente al nivel de confianza 
quedando con resultado global un total de 368 encuestas el cual se ponderosa 
frente al número de porcentaje de usuarios atendidos en los diferentes servicios 
prestados  
 
 

SERVICIO LUNES MARTES  MIERCOLES JUEVES  VIERNES  

URGENCIAS x x x X x 

C. EXTERNA   x X x 

HOSPITALIZACION x     

ODONTOLOGIA  x  X  

LABORATORIO x Varia el 

día  

 X  

CIRUGIA      
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SATISFACCION 3ER TRIMESTRE DEL HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA 
Se evidencia una satisfacción de los Usuarios 

de la ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA 

frente a la prestación del servicio dada durante 

el 3ª trimestre, se presenta un 86% de 

satisfacción donde felicitan por la nueva 

infraestructura y el buen servicio prestado por 

parte de los funcionarios de la institución y el 

14% de insatisfacción por parte de los usuarios 

frente a los tiempos de espera en urgencias, se 

requieren que el horario de citas concuerde con 

la agenda asignada para la prestación del 

servicio médico (Médico Radiología), el Call 

center no suple la demanda de la asignación de 

citas, inconformidad por el aseo e higiene de los 

baños institucionales servicio público. 

 

 

 

Fuente. Gestor Atención al usuario – Dra. Pamel Muñetones 
 

 

SATISFACCION POR SERVICIOS 3ER TRIMESTRE  

(JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE) 

CONSULTA EXTERNA 

Durante el tercer trimestre se evidencia un 
satisfacción de 85% del servicio de consulta 
externa felicitaciones por el excelente servicio 
prestado por parte de los profesionales y 
asistentes, por la nueva infraestructura que 
muestra un aspecto diferente en la institución 
frente a una insatisfacción del 15% por el 
incumplimiento en horario de cita médica en 
radiología, el mal aseo en los baños públicos, 
donde ya se ha mostrado el plan de 

ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA 3ER TRIMESTRE 

INDICADOR NUMERO PORCENTAJE 

MUY SATISFECHO 333 22% 

SATISFECHO 971 64% 

INSATISFECHO 138 9% 

MUY 
INSATISFECHO 81 5% 

NO RESPONDIA 0 0% 

TOTAL 1523 100% 

3ER TRIMESTRE 

INDICADOR PORCENTAJE 

MUY SATISFECHO 19% 

SATISFECHO 69% 

INSATISFECHO 10% 

MUY INSATISFECHO 2% 

NO RESPONDIA 0% 

TOTAL 100% 

3ER TRIMESTRE 

INDICADOR PORCENTAJE 

MUY SATISFECHO 21% 

SATISFECHO 64% 

INSATISFECHO 11% 

MUY INSATISFECHO 4% 

NO RESPONDIA 0% 

TOTAL 100% 
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mejoramiento,  compromiso con medico radiólogo en cuanto al horario y cambio 
de prestador de servicios generales en la institución. 
Fuente. Gestor Atención al usuario – Dra. Pamel Muñetones 
  

URGENCIAS 

Durante el tercer trimestre se evidencia un satisfacción de 88% del servicio de 
URGENCIAS por la eficiencia y actitud por parte del personal profesional ante la 
emergencia  frente a una insatisfacción del 12% por la demora en la atención y la 
demora en remisión, donde ya se ha mostrado el plan de mejoramiento, apoyo de 
medico disponible y hospitalario durante los días congestionados en consulta para 
la agilidad, explicación del proceso de remisión el cual no depende directamente 
de la institución sino de la EPS. 
Fuente. Gestor Atención al usuario – Dra. Pamel Muñetones 

 

 

ODONTOLOGIA 

Durante el tercer trimestre se evidencia 
un satisfacción de 78% del servicio de 
ODONTOLOGIA muy buena la 
atención prestada por parte de todos 
los integrantes del servicio 22% mala 
información de facturación causa 
suspensión de servicio por un mes el 
plan de mejoramiento se habla con 
facturación para no repetir evento. 
 

Fuente. Gestor Atención al usuario – Dra. Pamel Muñetones 
 
 
OCTUBRE 
SATISFACCION DE LA ESE 
HOSPITAL SALAZAR VILLETA  
Durante el mes de OCTUBRE de 2015 
se realizaron un total de 140 encuestas 
en el  Hospital Salazar de Villeta los 
resultados en cuanto a satisfacción de 
los usuarios se presentan en la 
siguiente tabla y gráfica donde se 
relaciona el servicio  con el número 
total de encuestas aplicadas y el 
porcentaje de satisfacción.  
La satisfacción global del mes de OCTUBRE es de 89%  

3ER TRIMESTRE 

INDICADOR PORCENTAJE 

MUY SATISFECHO 18% 

SATISFECHO 60% 

INSATISFECHO 13% 

MUY INSATISFECHO 9% 

NO RESPONDIA 0% 

TOTAL 100% 

INDICADOR NUMERO PORCENTAJE 

MUY SATISFECHO 96 14% 

SATISFECHO 527 75% 

INSATISFECHO 60 9% 

MUY 
INSATISFECHO 17 2% 

NO RESPONDIA 0 0% 

TOTAL 700 100% 
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SERVICIO DE URGENCIAS 
El  Hospital Salazar de Villeta realizó 
Encuestas en el servicio de 
URGENCIAS los resultados en 
cuanto a satisfacción de los usuarios 
se presentan en la siguiente tabla y 
gráfica donde se relaciona  el 
número total de encuestas aplicadas 
y el porcentaje de satisfacción.  
Satisfacción global del servicio de 
URGENCIAS en el mes de SEPTIEMBRE es de 89% 
 

SERVICIO DE CONSULTA 
EXTERNA 
El  Hospital Salazar de Villeta 
realizó Encuestas en el servicio 
de CONSULTA EXTERNA los 
resultados en cuanto a 
satisfacción de los usuarios se 
presentan en la siguiente tabla y 
gráfica donde se relaciona el 
número total de encuestas 

aplicadas y el porcentaje de satisfacción.  
 
Satisfacción global del servicio de CONSULTA EXTERNA en el mes de 
OCTUBRE es 83% 
 

SERVICIO DE HOSPITALIZACION 

El  Hospital Salazar de Villeta realizó 
Encuestas en el servicio de 
HOSPITALIZACION los resultados 
en cuanto a satisfacción de los 
usuarios se presentan en la siguiente 
tabla y gráfica donde se relaciona el 
número total de encuestas aplicadas 
y el porcentaje de satisfacción.  
 
Satisfacción global del servicio de 

HOSPITALIZACION en el mes de OCTUBRE es de 98% 
 
 

INDICADOR NUMERO PORCENTAJE 

MUY SATISFECHO 19 15% 

SATISFECHO 96 74% 

INSATISFECHO 10 8% 

MUY 
INSATISFECHO 5 4% 

NO RESPONDIA 0 0% 

TOTAL 130 100% 

INDICADOR NUMERO PORCENTAJE 

MUY SATISFECHO 11 11% 

SATISFECHO 72 72% 

INSATISFECHO 10 10% 

MUY INSATISFECHO 7 7% 

NO RESPONDIA 0 0% 

TOTAL 100 100% 

INDICADOR NUMERO PORCENTAJE 

MUY SATISFECHO 37 37% 

SATISFECHO 61 61% 

INSATISFECHO 2 2% 

MUY 
INSATISFECHO 0 0% 

NO RESPONDIA 0 0% 

TOTAL 100 100% 
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SERVICIO DE 
LABORATORIO 
 
El  Hospital Salazar de Villeta 
realizó Encuestas en el 
servicio de LABORATORIO los 
resultados en cuanto a 
satisfacción de los usuarios se 
presentan en la siguiente tabla 
y gráfica donde se relaciona la 
unidad funcional con el número total de encuestas aplicadas y el porcentaje de 
satisfacción.  
 
Satisfacción global del servicio de LABORATORIO en el mes de OCTUBRE es de 
95% 
 

NOVIEMBRE 
SATISFACCION DE LA ESE 
HOSPITAL SALAZAR VILLETA 
Durante el mes de NOVIEMBRE de 
2015 se realizaron un total de 368 
encuestas en el  Hospital Salazar de 
Villeta los resultados en cuanto a 
satisfacción de los usuarios se 
presentan en la siguiente tabla y 
gráfica donde se relaciona el número 
total de encuestas aplicadas y el 
porcentaje de satisfacción.  

 
La satisfacción global del mes de NOVIEMBRE es de 86% 
 
SERVICIO DE HOSPITALIZACION 
El  Hospital Salazar de Villeta realizó 
Encuestas en el servicio de 
HOSPITALIZACION los resultados en cuanto 
a satisfacción de los usuarios se presentan en 
la siguiente tabla y gráfica donde se relaciona 
n el número total de encuestas aplicadas y el 
porcentaje de satisfacción.  
 
Satisfacción global del servicio de 
HOSPITALIZACION en el mes de NOVIEMBRE es 83% 

INDICADOR NUMERO PORCENTAJE 

MUY SATISFECHO 5 5% 

SATISFECHO 90 90% 

INSATISFECHO 5 5% 

MUY INSATISFECHO 0 0% 

NO RESPONDIA 0 0% 

TOTAL 100 100% 

INDICADOR NUMERO PORCENTAJE 

MUY SATISFECHO 109 22% 

SATISFECHO 320 64% 

INSATISFECHO 50 10% 

MUY INSATISFECHO 21 4% 

NO RESPONDIA 0 0% 

TOTAL 500 100% 

INDICADOR NUMERO % 

MUY SATISFECHO 11 18% 

SATISFECHO 39 65% 

INSATISFECHO 5 8% 

MUY INSATISFECHO 5 8% 

NO RESPONDIA 0 0% 

TOTAL 60 100% 
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SERVICIO DE ODONTOLOGIA 
 
El  Hospital Salazar de Villeta realizó Encuestas en el servicio de ODONTOLOGIA 
los resultados en cuanto 
a satisfacción de los 
usuarios se presentan en 
la siguiente tabla y 
gráfica donde se 
relaciona el número total 
de encuestas aplicadas y 
el porcentaje de 
satisfacción.  
 
Satisfacción global del 
servicio de 
ODONTOLOGIA en el mes de NOVIEMBRE es100% 
 
 
SERVICIO DE LABORATORIO 
 

El  Hospital Salazar de Villeta realizó 
Encuestas en el servicio de 
LABORATORIO los resultados en 
cuanto a satisfacción de los usuarios 
se presentan en la siguiente tabla y 
gráfica donde se relaciona el número 
total de encuestas aplicadas y el 
porcentaje de satisfacción.  
 
 
 
 

 
Satisfacción global del servicio de LABORATORIO en el mes de NOVIEMBRE es 
87% 
 
Fuente. Gestor Atención al usuario – Dra. Pamel Muñetones 
 

 
 
 

INDICADOR NUMERO PORCENTAJE 

MUY SATISFECHO 5 3% 

SATISFECHO 183 97% 

INSATISFECHO 1 1% 

MUY INSATISFECHO 0 0% 

NO RESPONDIA 0 0% 

TOTAL 189 100% 

INDICADOR NUMERO PORCENTAJE 

MUY SATISFECHO 5 3% 

SATISFECHO 151 84% 

INSATISFECHO 24 13% 

MUY 
INSATISFECHO 0 0% 

NO RESPONDIA 0 0% 

TOTAL 180 100% 
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SERVICIO DE CIRUGIA 
 
El  Hospital Salazar de Villeta realizó 
Encuestas en el servicio de CIRUGIA los 
resultados en cuanto a satisfacción de 
los usuarios se presentan en la siguiente 
tabla y gráfica donde se relaciona el 
número total de encuestas aplicadas y el 
porcentaje de satisfacción.  
 
Satisfacción global del servicio de CIRUGIA en el mes de SEPTIEMBRE es 80% 

 
SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA 

El  Hospital Salazar de Villeta realizó 

Encuestas en el servicio de CONSULTA 

EXTERNA los resultados en cuanto a 

satisfacción de los usuarios se presentan en 

la siguiente tabla y gráfica donde se relaciona 

la unidad funcional con el número total de encuestas aplicadas y el porcentaje de 

satisfacción.  Satisfacción global del servicio de CONSULTA EXTERNA en el mes 

de NOVIEMBRE es: 96% 

SERVICIO DE URGENCIAS 

El  Hospital Salazar de Villeta realizó Encuestas 

en el servicio de URGENCIAS los resultados en 

cuanto a satisfacción de los usuarios se 

presentan en la siguiente tabla y gráfica donde se 

relaciona la unidad funcional con el número total 

de encuestas aplicadas y el porcentaje de 

satisfacción. Satisfacción global del servicio de URGENCIAS en el mes de 

NOVIEMBRE es: 85% 

 
 

 

INDICADOR PORCENTAJE 

MUY SATISFECHO 0% 

SATISFECHO 80% 

INSATISFECHO 20% 

MUY INSATISFECHO 0% 

NO RESPONDIA 0% 

TOTAL 100% 

INDICADOR NUMERO PORCENTAJE 

MUY SATISFECHO 58 7% 

SATISFECHO 720 89% 

INSATISFECHO 26 3% 

MUY INSATISFECHO 7 1% 

NO RESPONDIA 0 0% 

TOTAL 811 100% 

INDICADOR NUMERO PORCENTAJE 

MUY SATISFECHO 41 7% 

SATISFECHO 489 78% 

INSATISFECHO 93 15% 

MUY INSATISFECHO 7 1% 

NO RESPONDIA 0 0% 

TOTAL 630 100% 
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74% 

26% 

0% 0% 0% 

100% 

MUY
SATISFECHO

SATISFECHO INSATISFECHO MUY
INSATISFECHO

NO RESPONDIA TOTAL

BAGAZAL 3ER TRISMETRE 

Series1

INFORME DE SATISFACCION TERCER TRIMESTRE 

DEL AÑO DE LAS UNIDADES FUNCIONALES DEL 

AÑO 2015 

UNIDAD FUNCIONAL BAGAZAL 

Los Usuarios de la unidad funcional de Bagazal durante el tercer trimestre del año 
se encuentra el 74% muy satisfechos, el 26% satisfecho y el 1% muy insatisfecho 
con los servicios prestados donde realizan felicitaciones por el excelente y buen 
servicio prestado gracias a la gestión del Dr. Milton puentes vega.    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Fuente. Gestor Atención al usuario – Dra. Pamel Muñetones 
 

UNIDAD FUNCIONAL BAGAZAL 

Durante el mes de OCTUBRE de 2015 se realizaron un total de  encuestas en la 

unidad funcional Bagazal dependiente del Hospital Salazar de Villeta los 

resultados en cuanto a satisfacción de los usuarios se presentan en la siguiente 

tabla y gráfica donde se relaciona la unidad funcional con el número total de 

encuestas aplicadas y el porcentaje de satisfacción. La satisfacción global del mes 

de OCTUBRE es de: 100% 
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Durante el mes de NOVIEMBRE de 2015 se realizaron un total de  encuestas en 

la unidad funcional Bagazal dependiente del Hospital Salazar de Villeta los 

resultados en cuanto a satisfacción de los usuarios se presentan en la siguiente 

tabla y gráfica donde se relaciona la unidad funcional con el número total de 

encuestas aplicadas y el porcentaje de satisfacción. La satisfacción global del mes 

de NOVIEMBRE es de:100% 

 
 

 
Fuente. Gestor Atención al usuario – Dra. Pamel Muñetones 
 
 

UNIDAD FUNCIONAL QUEBRADANEGRA 
 
Los Usuarios de la unidad funcional de Quebradanegra durante el tercer trimestre 
del año se encuentra el 75% muy satisfecho y el 25% satisfecho agradecidos por 
el excelente servicio prestado por parte del médico. 
 
 
 
 
 
 
 

65% 

35% 

0% 0% 0% 

100% 

MUY
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INSATISFECHO
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Durante el mes de OCTUBRE de  2015 se realizaron un total de 50 encuestas en 

la unidad funcional Quebradanegra dependiente del Hospital Salazar de Villeta los 

resultados en cuanto a satisfacción de los usuarios se presentan en la siguiente 

tabla y gráfica donde se relaciona la unidad funcional con el número total de 

encuestas aplicadas y el porcentaje de satisfacción. La satisfacción global del mes 

de OCTUBRE es de:100% 

 
 
Fuente. Gestor Atención al usuario – Dra. Pamel Muñetones 
 
Durante el mes de NOVIEMBRE de  2015 se realizaron un total de 50 encuestas 
en la unidad funcional Quebradanegra dependiente del Hospital Salazar de Villeta 
los resultados en cuanto a satisfacción de los usuarios se presentan en la 
siguiente tabla y gráfica donde se relaciona la unidad funcional con el número total 
de encuestas aplicadas y el porcentaje de satisfacción. La satisfacción global del 
mes de NOVIEMBRE es de: 
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11% 

86% 

0% 3% 0% 

100% 

MUY SATISFECHO SATISFECHO INSATISFECHO MUY
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NO RESPONDIA TOTAL

LA PEÑA 3ER TRIMESTRE 

Series1

 
Fuente. Gestor Atención al usuario – Dra. Pamel Muñetones 
 
 

UNIDAD FUNCIONAL LA PEÑA 
Los Usuarios de la unidad funcional se encuentra del tercer trimestre el 11% muy 
satisfechos, el 86% satisfechos, y el 3% insatisfecho donde los usuarios realizan 
solicitud laboratorio clínico permanente, felicitaciones por el servicio prestado en la 
unidad funcional la peña adicionar una jefe cuando se realizan las brigadas 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Fuente. Gestor Atención al usuario – Dra. Pamel Muñetones 
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68% 

32% 

0% 0% 0% 

100% 

MUY SATISFECHO SATISFECHO INSATISFECHO MUY INSATISFECHONO RESPONDIA TOTAL

LA MAGDALENA 3ER TRIMESTRE 

 
Durante el mes de OCTUBRE de  2015 se realizaron un total de 58 encuestas en 
la unidad funcional La peña dependiente del Hospital Salazar de Villeta los 
resultados en cuanto a satisfacción de los usuarios se presentan en la siguiente 
tabla y gráfica donde se relaciona la unidad funcional con el número total de 
encuestas aplicadas y el porcentaje de satisfacción. La satisfacción global del mes 
de OCTUBRE es de: 

 

Fuente. Gestor Atención al usuario – Dra. Pamel Muñetones 
 
 
 

UNIDAD FUNCIONAL DE LA MAGDALENA 
Los Usuarios de la unidad funcional de la magdalena del tercer trimestre se 
encuentran el 68% muy satisfecho, el 32% satisfecho felicitando el excelente 
servicio prestado durante el trimestre por parte de la unidad funcional. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Fuente. Gestor Atención al usuario – Dra. Pamel Muñetones 
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Durante el mes de OCTUBRE de  2015 se realizaron un total de 51 encuestas en 
la unidad funcional La Magdalena dependiente del Hospital Salazar de Villeta los 
resultados en cuanto a satisfacción de los usuarios se presentan en la siguiente 
tabla y gráfica donde se relaciona la unidad funcional con el número total de 
encuestas aplicadas y el porcentaje de satisfacción. La satisfacción global del mes 
de OCTUBRE es de: 

 
Fuente. Gestor Atención al usuario – Dra. Pamel Muñetones 

 
UNIDAD FUNCIONAL DE UTICA 

Los Usuarios de la unidad funcional de utica tercer trimestre se encuentran el 12% 
muy satisfecho, el 87% y el 1% muestran una insatisfacción, durante el trimestre 
han realizado solicitud de un televisor en sala de espera, servicio de laboratorio 
continuo, arreglo a la infraestructura física.  
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  

 

Fuente. Gestor Atención al usuario – Dra. Pamel Muñetones 
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Durante el mes de OCTUBRE de  2015 se realizaron un total de 50 encuestas en 
la unidad funcional UTICA dependiente del Hospital Salazar de Villeta los 
resultados en cuanto a satisfacción de los usuarios se presentan en la siguiente 
tabla y gráfica donde se relaciona la unidad funcional con el número total de 
encuestas aplicadas y el porcentaje de satisfacción. La  
Fuente. Gestor Atención al usuario – Dra. Pamel Muñetones 
 
satisfacción global del mes de OCTUBRE es: 100% 

Durante el mes de NOVIEMBRE de  2015 se realizaron un total de 49 encuestas 
en la unidad funcional UTICA dependiente del Hospital Salazar de Villeta los 
resultados en cuanto a satisfacción de los usuarios se presentan en la siguiente 
tabla y gráfica donde se relaciona la unidad funcional con el número total de 
encuestas aplicadas y el porcentaje de satisfacción. La satisfacción global del mes 
de NOVIEMBRE es: 100% 

 
 
Fuente. Gestor Atención al usuario – Dra. Pamel Muñetones 
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2. Realizar socialización con la asociación de usuarios sobre las actividades a 

realizar sobre satisfacción y deberes como derechos. 

Con la asociación de usuarios se ha logrado un trabajo satisfactorio ya que se ha 
contado con  la participación y colaboración de los mismos para la realización de 

actividades,  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente. Gestor Atención al usuario – Dra. Pamel Muñetones 
 
es así como se logró realizar reuniones en instituciones externas a la institución, 
se realizan reuniones mensuales en la cuales se hace apertura de buzones y 
socialización de resultados de PQRS Y SATISFACCION del Hospital Salazar 
Villeta. 
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PQRS (PETICION-QUEJA-RECLAMO-SUGERENCIA) II SEMESTRE 
 
 
 
 
Accesibilidad: Posibilidad que tiene el Usuario para utilizar los servicios de salud. 

 

Oportunidad: Posibilidad que tiene el Usuario de obtener los servicios que requiere 

sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud. 

 

Seguridad: Conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y 

metodología que minimizan el riesgo de sufrir eventos adversos durante la 

atención. 

 

Pertinencia: Garantía que los usuarios reciban los servicios que requieren. 

 

Continuidad: Garantía que los usuarios reciben las intervenciones requeridas 

mediante la secuencia lógica y racional de actividades basadas en el conocimiento 

científico y sin interrupciones innecesarias 
 

PQRS 3 TRIMESTRE DE 2015 
E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILETA  

 
Durante los meses de julio, agosto y septiembre en el hospital Salazar de Villeta 
se evidenciaron 35 PQRS, los usuarios manifestaron un 37% de quejas  por la 
oportunidad en el servicio de urgencias, el 12% fueron sugerencias por mejorar los 
servicios de consulta externa y un 23% manifestaron reclamos por los servicios 
prestados. 

 
Fuente. Gestor Atención al usuario – Dra. Pamel Muñetones 
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Fuente. Gestor Atención al usuario – Dra. Pamel Muñetones 
 
 
En el mes de OCTUBRE  se presentaron 10 PQRS Y 1 felicitación evidenciando 
que se presentaron 6 Quejas con un porcentaje de 47%,  seguidos 3 Reclamos y 3 
Sugerencias.  

 
 

PLANES DE MEJORAMIENTO II SEMESTRE 
 
Teniendo en cuenta las solitudes e insatisfacciones que se obtiene de las PQRS y 
encuestas de satisfacción se realizan planes de mejoramiento mensual  
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Fuente. Gestor Atención al usuario – Dra. Pamel Muñetones 
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META DE PRODUCTO ANUAL 
Realizar la Autoevaluación en el sistema Único de Acreditación  
 
INDICADOR  
Calificación de autoevaluación en el sistema Único de Acreditación 
 
META 2015: 2.8  CUMPLIMIENTO DE META DEL 100% 
 
DESCRIPCIÓN ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES 
 
RESULTADO ESPERADO:   2.4    a Diciembre 2015 
RESULTADO FINAL:            2.81  a Noviembre 2015 
 
Después de un trabajo conjunto y con la directriz gerencial de la postulación a la 
acreditación en el mes de noviembre se realizó autoevaluación de acreditación, 
obteniendo una calificación de 2.81  
 
Reunión del grupo de trabajo de los 8 estándares de acreditación, donde se 
realizó la designación por parte de la gerencia, los líderes de los estándares y los 
secretarios de cada uno, de igual forma se convocó a todos los gestores y líderes 
de los subprocesos de cada estándar, para realizar jornadas de trabajo, de 
evaluación y priorización. 
 
RESULTADOS 2da AUTOEVALUACIÓN ACREDITACIÓN 2015- 2 semestres 
 

ESTANDAR CALIFICACION 

CLIENTE ASISTENCIAL 2,51 

DIRECCIONAMIENTO 3,04 

GERENCIA 3,14 

TALENTO HUMANO 2,86 

AMBIENTE FÍSICO 2,82 

TECNOLOGÍA 2,36 

INFORMACIÓN 2,23 

CALIDAD 3,52 

% CUMPLIMIENTO TOTAL 2,81 

Fuente: Gestor de Calidad – Dra Sandra Torres 
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COMPARATIVO RESULTADOS AUTOEVALUACION  
ACREDITACIÓN 2015 (Mes 06) -2015 (Mes 11) 
 
 

ESTANDAR 2015-1 2015-
2 

CLIENTE ASISTENCIAL 2.6 2.51 

DIRECCIONAMIENTO 2.5 3,04 

GERENCIA 1.6 3,14 

TALENTO HUMANO 1.7 2,86 

AMBIENTE FÍSICO 2.1 2,82 

TECNOLOGÍA 1.6 2,36 

INFORMACIÓN 2.0 2,23 

CALIDAD 3.1 3,52 

% CUMPLIMIENTO TOTAL 2.2 2,81 

Fuente: Gestor de Calidad – Dra Sandra Torres 
 
El seguimiento al plan de mejora con vigencia a Octubre 30 se cerró 
satisfactoriamente obteniendo un resultado de cumplimiento del 87%, con 310 
actividades ejecutadas de 356 programadas. 
 
Se realizaron auditorias de calidad a los Planes de mejoramiento estipulados en el 
PAMEC enfocados netamente al proceso de acreditación; durante los comités de 
calidad, donde participaron cada integrante de los estándares evaluados. Se 
realizaron 4 seguimientos que indicaron el avance en cada actividad a desarrollar, 
con una periodicidad de 15 días de seguimiento a cada grupo. 
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Fuente: Gestor de Calidad – Dra Sandra Torres 
 
 
EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS 

 
 
Fuente: Gestor de Calidad – Dra Sandra Torres 
 
 

DIRECCIÓN DESARROLLO DE SERVICIOS

CONSOLIDADO PLAN DE MEJORAMIENTO CON ENFASIS EN ACREDITACIÓN

ESTANDARES
METAS 

EJECUTADAS

METAS 

PROGRAMADAS

%

CUMPLIMIENTO 

POR ESTANDAR

DIRECCIONAMIENTO 44 50 88%

GERENCIA 28 37 76%

CLIENTE ASISTENCIAL 110 131 84%

TALENTO HUMANO 44 44 100%

AMBIENTE FÍSICO 37 37 100%

TECNOLOGÍA 9 9 100%

INFORMACIÓN 34 44 77%

MEJORAMIENTO 4 4 100%

TOTAL METAS 310 356

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO 87%
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Fuente: Gestor de Calidad – Dra Sandra Torres 
 
ACTAS DE AUTOEVALUACIÓN 
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 Plantilla de auditorías y seguimientos a las oportunidades de mejora del 
Programa de Auditoria Para El Mejoramiento De La Calidad. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 – 4118 Telefax: 8444118 
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co  - hvilleta@cundinamarca .gov.co 

Salud con Calidad, un compromiso de todos 

 

DIRECCION DESARROLLO DE SERVICIOS

FORMATO PLANES DE MEJORAMIENTO CON ENFÁSIS EN ACREDITACIÓN

NOMBRE HOSPITAL: ESE Hospital Salazar de Villeta

NOMBRE RESPONSABLE: Milton Augusto Puentes Vega

CARGO RESPONSABLE: Gerente

SEGUIM IENTO 1 SEGUIM IENTO 2 SEGUIM IENTO 3 SEGUIM IENTO 4

11/09/2015 06/10/2015 19/10/2015 30/10/2015

Estado Estado Estado Estado

Medir los resultados de encuestas de clma 

organizacional
EN DESARROLLO COMPLETO COMPLETO COMPLETO

Socializar los resultados de las encuestas de 

clima organizacional
EN DESARROLLO COMPLETO COMPLETO COMPLETO

Diseñar la herramienta para la evaluacion de 

desempeño de contratistas
EN DESARROLLO COMPLETO COMPLETO COMPLETO

Realizar analisis de cargas de trabajo, 

distribución de turnos, descansos, evaluación 

de la fatiga y riesgos laborales. 
EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO COMPLETO

Documentar políticas de compensación  y 

definición de escala salarial
COMPLETO COMPLETO COMPLETO COMPLETO

Realizar medicion al plan de bienestar EN DESARROLLO COMPLETO COMPLETO COMPLETO

Documentar las necesidades de comunicacion 

organizacional
EN DESARROLLO COMPLETO COMPLETO COMPLETO

Documentar procedimiento  de supervision de 

profesionales en formación
COMPLETO COMPLETO COMPLETO COMPLETO

Medir la oportunidad de respuesta a la 

contratación 
EN DESARROLLO COMPLETO COMPLETO COMPLETO

Incluir en el manual de planeacion del talento 

humano quien debera capacitar en gestion 

tecnologica, cambios en la complejidad de 

recursos, estudio de capacidad instalada 

(justif icar el personal contratado)

EN DESARROLLO COMPLETO COMPLETO COMPLETO

Socializar  y medir el codigo de etica y buen 

gobierno
EN DESARROLLO EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO

Articular en la parte contractual  con  los 

tercerizados los procesos de acreditacion y 

demas programas institucionales.

COMPLETO COMPLETO COMPLETO COMPLETO

Documentar Gestion del Riesgo para la parte 

contractual de los tercerizados
EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO COMPLETO

Realizar evaluación al personal en formación COMPLETO COMPLETO COMPLETO COMPLETO

Realizar evaluacion costo beneficio de los 

convenios Docencia -servicio. EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO COMPLETO

Realizar estudios de carga laboral EN DESARROLLO EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO
13 viene la arl hacer la encuesta 

Solicitar programacion de turnos de los 

procesos tercerizados.
COMPLETO COMPLETO COMPLETO COMPLETO

Revisar los servicios que ofrece la ARL y su 

efectividad .
EN DESARROLLO EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO

soporte de acta con encuestas de satisfaccion

Documentar el procedimiento de asignación de 

reemplazos en casos de inducción , 

vacaciones etc.

COMPLETO COMPLETO COMPLETO COMPLETO

Evaluar la necesidades segun cargo y  tipo de 

inducción que se debe realizar y Revisar el 

tiempo de inducción para personal nuevo.

COMPLETO COMPLETO COMPLETO COMPLETO

Revisar la reasignacion de personal en los 

procesos asistenciales
COMPLETO COMPLETO COMPLETO COMPLETO

Medir las competencias que se adquieren 

despues de capacitado el personal. 

(realizar instrumento de evaluacion)
EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO COMPLETO

revisar correo

Ajustar el manual de competencias que incluya: 

mecanismos para evaluar si el personal tiene la 

competencia. 

(modelo de evaluacion de competencias), y las 

competencias que pide el estandar

EN DESARROLLO COMPLETO COMPLETO COMPLETO

Ajustar el mecanismo de confidencialidad de 

las hojas de vida
COMPLETO COMPLETO COMPLETO COMPLETO

Diseñar e implementar consentimiento 

informado de consulta de hoja de vida 

(documento incluido dentro de la OPS)

COMPLETO COMPLETO COMPLETO COMPLETO

Llevar registro de soliciturd de hoja de vida con 

tiempos de devolucion . EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO COMPLETO
libro de registro

Documentar el instrumento para evaluacion de 

la responsabilidad     encomendada a los 

colaboradores.

EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO COMPLETO

Ajustar en los acuerdos de gestion la 

responsabilidad de cada unidad funcional                    EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO COMPLETO

Ajustar en la politica de talento humano 

incluyendo las estrategias de comunicación 

efectiva.

EN DESARROLLO EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO

Medir la efectividad de las estrategias de 

comunicación.
EN DESARROLLO EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO

Definir que informacion interna se va a publicar 

y  el tiempo de publicación de la información EN DESARROLLO EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO

politica de talento humano

Fortalecer la cultura organizacional institucional Evaluar, analizar y medir la cultura 

organizacional
EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO COMPLETO

Verif icar sistema de afiliacion de los 

colaboradores

Revisar la afiliacion de ARL de los contratistas - 

debe ser a la de la institución COMPLETO COMPLETO COMPLETO COMPLETO

Dirigir los planes de mejoramiento al proceso 

responsable del seguimiento EN DESARROLLO EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO

Medir la satisfaccion del cliente interno
EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO COMPLETO

Documentar un procedimiento de  las quejas y 

reclamos de cliente interno COMPLETO COMPLETO COMPLETO COMPLETO

Documentar, socializar un procedimiento de 

manejo de queja interna 
EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO COMPLETO

Revisar el alcance del comite de convivencia 

laboral EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO COMPLETO

Contar con un estudio de costo beneficio de 

los convenios docente-asistencial

Documentar, implementar y evaluar  el 

procedimiento de costo beneficio de los 

convenios

EN DESARROLLO EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO

Mantener herramienta de capaciad instalada 

actualizada 

Establecer la capacidad instalada para el 

personal de practica formativa por paciente.
EN DESARROLLO EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO

Establecer Plan de Mejoramiento según la

metodologia establecida por la institucion
COMPLETO COMPLETO COMPLETO COMPLETO

Realizar la implementacion del Plan de

Mejoramiento según la metodologia establecida

por la institucion

EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO COMPLETO

Evaluar el cumplimiento de las actividades

planteadas en el Plan de Mejoramiento según la

metodologia establecida por la institucion

EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO COMPLETO

Tomar acciones con relacion al cumplimiento de 

las actividades planteadas en el Plan de

Mejoramiento según la metodologia establecida

por la institucion

EN DESARROLLO EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO

Total 44 Acciones de Mejoramiento INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

COMPLETO 13 21 34 44

EN DESARROLLO 31 23 10 0

ATRASADO 0 0 0 0

NO INICIADO 0 0 0 0

PROCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

COMPLETO 30% 48% 77% 100%

EN DESARROLLO 70% 52% 23% 0%

ATRASADO 0% 0% 0% 0%

NO INICIADO 0% 0% 0% 0%

Contar con los mecanismos necesarios para 

realizar la evaluacion a los colaboradores

Establecer una metodologia de comunicación 

acertiva

Contar con los diferentes mecanismos 

utilizados para el manejo del recurso humano 

de la institucion

Realizar seguimiento a los Planes de Mejora 

coorespondiente a la Autoevaluacion del 

Estandar de Gerencia

Contar con las diferentes herramientas 

de manejo del talento humano

Incluir dentro del proceso de planeacion del 

talento humano todos los factores 

determinados en el estandar, logrando su 

implementacion , medicion y seguimiento.

Contar con un manual de competencias de 

acuerdo a la naturaleza de la actividad 

realizada, y según manual de funciones de la 

ESE

Documentar mecanismo de prestamo y 

seguimiento a Hojas de Vida (Historias 

Laborales)

OBSERVACIONES
RECURSOS  

ADICIONALES $

RESPONSABLE 

DEL 

SEGUIM IENTO

ACCIONES DE M EJORAM IENTOOPORTUNIDADES DE M EJORA
BARRERAS DE 

M EJORAM IENTO
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DIRECCION DESARROLLO DE SERVICIOS

FORMATO PLANES DE MEJORAMIENTO CON ENFÁSIS EN ACREDITACIÓN

NOMBRE HOSPITAL: ESE Hospital Salazar de Villeta

NOMBRE RESPONSABLE: Milton Augusto Puentes Vega

CARGO RESPONSABLE: Gerente

SEGUIM IENTO 1 SEGUIM IENTO 2 SEGUIM IENTO 3 SEGUIM IENTO 4

11/09/2015 06/10/2015 19/10/2015 30/10/2015

Estado Estado Estado Estado

Medir los resultados de encuestas de clma 

organizacional
EN DESARROLLO COMPLETO COMPLETO COMPLETO

Socializar los resultados de las encuestas de 

clima organizacional
EN DESARROLLO COMPLETO COMPLETO COMPLETO

Diseñar la herramienta para la evaluacion de 

desempeño de contratistas
EN DESARROLLO COMPLETO COMPLETO COMPLETO

Realizar analisis de cargas de trabajo, 

distribución de turnos, descansos, evaluación 

de la fatiga y riesgos laborales. 
EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO COMPLETO

Documentar políticas de compensación  y 

definición de escala salarial
COMPLETO COMPLETO COMPLETO COMPLETO

Realizar medicion al plan de bienestar EN DESARROLLO COMPLETO COMPLETO COMPLETO

Documentar las necesidades de comunicacion 

organizacional
EN DESARROLLO COMPLETO COMPLETO COMPLETO

Documentar procedimiento  de supervision de 

profesionales en formación
COMPLETO COMPLETO COMPLETO COMPLETO

Medir la oportunidad de respuesta a la 

contratación 
EN DESARROLLO COMPLETO COMPLETO COMPLETO

Incluir en el manual de planeacion del talento 

humano quien debera capacitar en gestion 

tecnologica, cambios en la complejidad de 

recursos, estudio de capacidad instalada 

(justif icar el personal contratado)

EN DESARROLLO COMPLETO COMPLETO COMPLETO

Socializar  y medir el codigo de etica y buen 

gobierno
EN DESARROLLO EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO

Articular en la parte contractual  con  los 

tercerizados los procesos de acreditacion y 

demas programas institucionales.

COMPLETO COMPLETO COMPLETO COMPLETO

Documentar Gestion del Riesgo para la parte 

contractual de los tercerizados
EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO COMPLETO

Realizar evaluación al personal en formación COMPLETO COMPLETO COMPLETO COMPLETO

Realizar evaluacion costo beneficio de los 

convenios Docencia -servicio. EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO COMPLETO

Realizar estudios de carga laboral EN DESARROLLO EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO
13 viene la arl hacer la encuesta 

Solicitar programacion de turnos de los 

procesos tercerizados.
COMPLETO COMPLETO COMPLETO COMPLETO

Revisar los servicios que ofrece la ARL y su 

efectividad .
EN DESARROLLO EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO

soporte de acta con encuestas de satisfaccion

Documentar el procedimiento de asignación de 

reemplazos en casos de inducción , 

vacaciones etc.

COMPLETO COMPLETO COMPLETO COMPLETO

Evaluar la necesidades segun cargo y  tipo de 

inducción que se debe realizar y Revisar el 

tiempo de inducción para personal nuevo.

COMPLETO COMPLETO COMPLETO COMPLETO

Revisar la reasignacion de personal en los 

procesos asistenciales
COMPLETO COMPLETO COMPLETO COMPLETO

Medir las competencias que se adquieren 

despues de capacitado el personal. 

(realizar instrumento de evaluacion)
EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO COMPLETO

revisar correo

Ajustar el manual de competencias que incluya: 

mecanismos para evaluar si el personal tiene la 

competencia. 

(modelo de evaluacion de competencias), y las 

competencias que pide el estandar

EN DESARROLLO COMPLETO COMPLETO COMPLETO

Ajustar el mecanismo de confidencialidad de 

las hojas de vida
COMPLETO COMPLETO COMPLETO COMPLETO

Diseñar e implementar consentimiento 

informado de consulta de hoja de vida 

(documento incluido dentro de la OPS)

COMPLETO COMPLETO COMPLETO COMPLETO

Llevar registro de soliciturd de hoja de vida con 

tiempos de devolucion . EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO COMPLETO
libro de registro

Documentar el instrumento para evaluacion de 

la responsabilidad     encomendada a los 

colaboradores.

EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO COMPLETO

Ajustar en los acuerdos de gestion la 

responsabilidad de cada unidad funcional                    EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO COMPLETO

Ajustar en la politica de talento humano 

incluyendo las estrategias de comunicación 

efectiva.

EN DESARROLLO EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO

Medir la efectividad de las estrategias de 

comunicación.
EN DESARROLLO EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO

Definir que informacion interna se va a publicar 

y  el tiempo de publicación de la información EN DESARROLLO EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO

politica de talento humano

Fortalecer la cultura organizacional institucional Evaluar, analizar y medir la cultura 

organizacional
EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO COMPLETO

Verif icar sistema de afiliacion de los 

colaboradores

Revisar la afiliacion de ARL de los contratistas - 

debe ser a la de la institución COMPLETO COMPLETO COMPLETO COMPLETO

Dirigir los planes de mejoramiento al proceso 

responsable del seguimiento EN DESARROLLO EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO

Medir la satisfaccion del cliente interno
EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO COMPLETO

Documentar un procedimiento de  las quejas y 

reclamos de cliente interno COMPLETO COMPLETO COMPLETO COMPLETO

Documentar, socializar un procedimiento de 

manejo de queja interna 
EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO COMPLETO

Revisar el alcance del comite de convivencia 

laboral EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO COMPLETO

Contar con un estudio de costo beneficio de 

los convenios docente-asistencial

Documentar, implementar y evaluar  el 

procedimiento de costo beneficio de los 

convenios

EN DESARROLLO EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO

Mantener herramienta de capaciad instalada 

actualizada 

Establecer la capacidad instalada para el 

personal de practica formativa por paciente.
EN DESARROLLO EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO

Establecer Plan de Mejoramiento según la

metodologia establecida por la institucion
COMPLETO COMPLETO COMPLETO COMPLETO

Realizar la implementacion del Plan de

Mejoramiento según la metodologia establecida

por la institucion

EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO COMPLETO

Evaluar el cumplimiento de las actividades

planteadas en el Plan de Mejoramiento según la

metodologia establecida por la institucion

EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO COMPLETO

Tomar acciones con relacion al cumplimiento de 

las actividades planteadas en el Plan de

Mejoramiento según la metodologia establecida

por la institucion

EN DESARROLLO EN DESARROLLO EN DESARROLLO COMPLETO

Total 44 Acciones de Mejoramiento INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

COMPLETO 13 21 34 44

EN DESARROLLO 31 23 10 0

ATRASADO 0 0 0 0

NO INICIADO 0 0 0 0

PROCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

COMPLETO 30% 48% 77% 100%

EN DESARROLLO 70% 52% 23% 0%

ATRASADO 0% 0% 0% 0%

NO INICIADO 0% 0% 0% 0%

Contar con los mecanismos necesarios para 

realizar la evaluacion a los colaboradores

Establecer una metodologia de comunicación 

acertiva

Contar con los diferentes mecanismos 

utilizados para el manejo del recurso humano 

de la institucion

Realizar seguimiento a los Planes de Mejora 

coorespondiente a la Autoevaluacion del 

Estandar de Gerencia

Contar con las diferentes herramientas 

de manejo del talento humano

Incluir dentro del proceso de planeacion del 

talento humano todos los factores 

determinados en el estandar, logrando su 

implementacion , medicion y seguimiento.

Contar con un manual de competencias de 

acuerdo a la naturaleza de la actividad 

realizada, y según manual de funciones de la 

ESE

Documentar mecanismo de prestamo y 

seguimiento a Hojas de Vida (Historias 

Laborales)

OBSERVACIONES
RECURSOS  

ADICIONALES $

RESPONSABLE 

DEL 

SEGUIM IENTO

ACCIONES DE M EJORAM IENTOOPORTUNIDADES DE M EJORA
BARRERAS DE 

M EJORAM IENTO
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META DE PRODUCTO ANUAL 
Lograr cumplir con el 100% del Plan de gestión en calidad en el Hospital Salazar 
de Villeta y sus Unidades funcionales  
 
INDICADOR  
Porcentaje de cumplimiento del plan de gestión en calidad 
 
META 2015: 97%   SE CUMPLIO CON EL 97% DE LA META PLANTEADA 
 
DESCRIPCIÓN ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES 
 
1. Realizar el plan de socialización del proceso de calidad para la postulación del 
hospital a INCONTEC. 
 
El Hospital ha realizado el proceso de evaluación del sistema único de 
acreditación. Obteniendo una calificación de 2.8.  
 
El equipo de calidad ya realizo todo lo referente a la documentación de la 
evaluación y presentación a ICONTEC.  
 
Pero no se realizara postulación en este año a INCONTEC, ya que por variables 
externas y que no dependen del Hospital, que no permiten realizar la postulación.  
 
Es de aclarar que el plan de gestión de calidad se cumplió en su totalidad con 
referencia a  las acciones y estrategias diseñadas en el proceso de evaluación al 
sistema Único de acreditación.  
 
2. Establecer plan de seguimiento a los gestores sobre productos a entregar en el 
cumplimiento del plan de gestión de calidad 
 
De acuerdo a las acciones de seguimiento que se establecieron en el comité de 
calidad, el cual se realizaba cada 15 días, se cumplió con la entrega de la 
información y soportes a los integrantes de cada estándar.  
 
3. Realizar socialización y conversatorios a los funcionarios y usuarios sobre la 
finalidad del plan de gestión de calidad para el hospital. 
 
Sobre las acciones de socialización y capacitación en proceso de calidad realizo 
todas las acciones planteadas en su Plan Operativo Anual. 
El proceso de capacitación se realizó conjuntamente con el proceso de talento 
humano. 
 



 
 
 
 
 
 

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 – 4118 Telefax: 8444118 
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co  - hvilleta@cundinamarca .gov.co 

Salud con Calidad, un compromiso de todos 

 
 
META DE PRODUCTO ANUAL 
Lograr la participación de dos instituciones educativas públicas y/o privadas para 
el mejoramiento de la atención de los usuarios del Hospital Salazar de Villeta 
 
INDICADOR  
Porcentaje de instituciones que participan en el mejoramiento de la atención de los 
usuarios 
 
META 2015 2 instituciones 100%  CUMPLIMIENTO DE META DEL 100% 
 
PLAN OPERATIVO ANUAL 
DESCRIPCIÓN ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES 
 
1. realizar propuesta a gerente sobre posibles alianzas con instituciones para el 
mejoramiento de la atención 
 
Durante el segundo semestre de 2015 continúan las alianzas estratégicas con tres 
(3) instituciones académicas para realizar diferentes actividades tendientes a 
mejorar la atención de servicios de salud a los usuarios y sus familias. 
 
Escuela de Administración en Salud ADMISALUD 
SERVICIO de EDUCACION NACIONAL de APRENDIZAJE “SENA”  
UNIVERSIDAD JAVERIANA 
 
Estos convenios han sido tratados en el comité de docente asistencial 
 
2. realizar informe de seguimiento y plan de actividades programadas para el 
cumplimiento de las metas 
 
En comité docente asistencial se ha venido realizando seguimiento a los 
convenios asi mismo como al desempeño de los estudiantes, frente al desarrollo 
de sus actividades 
Con la Escuela de Administración en Salud, hemos realizado contraprestación de 
servicios para capacitar  9 conductores en primeros auxilios (40 horas), a 18 
auxiliares de enfermería actualización en BLS básico (20 Horas) y a 15 auxiliares 
de enfermería en toma de muestras 20(horas) 
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ACTAS DE TRABAJO DEL COMITÉ DOCENTE ASISTENCIAL 1er SEMESTRE 
DE 2015 
 
 
3. Realizar informe mensual sobre la gestión realizada ante comité directivo y 
gerente y realizar los ajustes y recomendaciones  derivadas de dichas reuniones. 
     
El comité docente asistencial ha venido cumpliendo con la sesiones establecidas 
en las fechas y horas acordadas, en cada uno de las sesiones del comité se han 
venido desarrollando informe de cumplimiento de cada uno de los convenios; así 
mismo en comité de calidad se viene adelantando el cumplimiento del estándar 
Gerencia de talento humano en relación a los convenios docencia de servicios. 
Para el mes de septiembre se establece entrega de informe de avances de 
convenios docente asistencial. 
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META DE PRODUCTO ANUAL  
Dar cumplimiento al 100% a las medidas adoptadas en el PSFF del Hospital 
Salazar de Villeta 
 
INDICADOR 
Número de actividades realizadas PSFF/ número de actividades programas x 100 
 
META 2015: 100%  CUMPLIMIENTO DE META DEL 100% 
 
PLAN OPERATIVO ANUAL 
DESCRIPCIÓN ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES 
 

En consideración a que el logro de los objetivos de institucionales dependen del 

liderazgo y compromiso tanto del equipo directivo, y del trabajo mancomunado de la 

comunidad hospitalaria, para la revisión de los metas establecidas se convocó a los 

líderes de procesos y posteriormente la gerencia conjuntamente con estos líderes se 

analizaron los resultados obtenidos en el Tercer trimestre  de 2015 y se establecieron 

los escenarios futuros y las estrategias para alcanzar las metas con miras a la 

finalización de la vigencia 2015. 

Es importante señalar que Las metas que se presentan en este plan están basadas en 

escenarios reales, y cifras certificadas en nuestros estados financieros, los cuales 

pueden ser alcanzados con el compromiso de toda la comunidad hospitalaria y el 

mejoramiento económico del ambiente externo en el sector salud.  

 
AVANCES DEL PSFF  FUNDAMENTADOS EN LA MATRIZ DE MEDIDAS  

 

Reorganización administrativa 
Medidas: 
Compromiso 1. Integrar los módulos del Programa CITISALUD y lograr 
sistematizar los procesos administrativos y asistenciales del hospital. 
 
Compromiso 2. Realizar seguimiento a las actividades asistenciales  de acuerdo a 
los contratos del Hospital con EPS por modalidad. 
 
Compromiso 3. Realizar la caracterización y ajuste de los procesos asistenciales y 
administrativos cumpliendo con estándares de acreditación y calidad. 
 
Compromiso 4. Evaluar y actualizar  los manuales de procesos y ajustarlos según 
normatividad y necesidad. 



 
 
 
 
 
 

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 – 4118 Telefax: 8444118 
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co  - hvilleta@cundinamarca .gov.co 

Salud con Calidad, un compromiso de todos 

 
 
Resultados:  
 

 
Fuente. Cuadro 1 monitoreo PSFF 

 
Fuente. Gestor del proceso de financiera Dr. Rosemberg Villamil 

 

 

 

PERIODO DE CORTE ESE

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3

CATEGORIA (Seleccione la 

categoría de la lista)
MEDIDAS O COMPROMISOS DE LA ESE 

META O VALOR O CRITERIO 

PROPUESTO

PRODUCTO O SOPORTE DEL 

CUMPLIMIENTO DE LA MEDIDA O 

COMPROMISO 

Otros

Compromiso 1. La ESE Hospital Salazar de 

Villeta presenta el programa de PSFF para el 

seguimiento de procesos

100% del PSFF Matriz de medidas del programa 75%

Reorganización administrativa

Compromiso 1. Integrar los modulos del 

Programa CITISALUD y lograr sistematizar los 

proceso administrativos y asistenciales del 

hospital.

100% de los modulos

ajustes a los mismos (actualizacion)

Certificacion de la implementacion y produccion 

de los modulos del aplicativo
90%

Reorganización administrativa

Compromiso 2. Realizar seguimiento a las 

actividades asistenciales  de acuerdo a los 

contratos del Hospital con EPS por 

modalidad .

100%  de cumplimiento

Cuadro de gestion y seguimiento BSC

seguimiento de contratos

86%

Reorganización administrativa

Compromiso 3. Realizar la caracterización y 

ajuste de los procesos asistenciales y 

administrativos cumpliendo con estandares 

de acreditacion y calidad.

100% de los procesos Caracterizacio de los procesos 100%

Reorganización administrativa

Compromiso 4. Evaluar y actualizar  los 

manuales de procesos y ajustarlos según 

normatividad y necesidad.

100% de los procesos Manuales de procesos y procedimientos 100%

Reorganización administrativa

Compromiso 5. Evaluar y realizar las 

acciones para cumplir con los estandares 

que no se cumplieron según informe de visita 

de habilitación, a través de planes de 

100% de gestion sobre las 

observaciones realizadas en el 

informe

Documento de Autoevaluacion

y

Planes de mejormiento 

(ciclo PHVA)

100%

Si la medida impacta en 

los gastos de la ESE, 

registre el valor 

diferencial por la 

ejecución de la medida. 

Es un valor en pesos que 

CUADRO No. 1 - INFORME EJECUCIÓN TRIMESTRAL DE MEDIDAS PROGRAMA DE SANEAMIENTO FISCAL Y 

FINANCIERO ESE 2587500032

 REPORTE TRIMESTRAL DE LA EJECUCIÓN DE LAS MEDIDAS Y DE SU 

IMPACTO FINANCIERO 

ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

 EJECUCIÓN DE LA 

MEDIDA 

 IMPACTO EN LOS 

INGRESOS 

 IMPACTO EN LOS 

GASTOS 

Registre el avance en la 

ejecución de las medidas 

propuestas en el PSFF. 

Según el indicador o meta 

determinada, registre aquí el 

porcentaje (%) de avance en 

Si la medida impacta en los 

ingresos de la ESE, registre 

el valor diferencial por la 

ejecución de la medida. Es 

un valor en pesos que 

pueden ser positivo o 
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Racionalización del Gasto 
 
Medidas: 
Compromiso 1. Realizar proceso contractual para la tercerización de los servicios 
no misionales 
 
Compromiso 2. La ESE disminuirá el gasto por consumos en servicios públicos e 
insumos en un 10 % anual. 
 
Compromiso 3. Disminuir el rubro presupuestal de mantenimiento a través de 
acciones preventivas y acciones de control de uso de los diferentes equipos del 
hospital. 
 
Compromiso 4. Realizar estudio de Cargos, evaluación de procesos para optimizar 
el recurso de tal manera que se garantice un ahorro del 9.4% anual sobre el total 
(año base vigencia anterior) 
 
Compromiso 5. Se efectuara ajuste al proceso de adquisiciones de compras de 
medicamentos a través de cooperativas. 
 
Compromiso 6. Reducir el monto de pago en  horas extras, festivos y nocturnos 
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Resultados:  
 
 

 
 

Fuente. Cuadro 1 monitoreo PSFF 

Fuente. Gestor del proceso de financiera Dr. Rosemberg Villamil 

 

PERIODO DE CORTE ESE

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3

CATEGORIA (Seleccione la 

categoría de la lista)
MEDIDAS O COMPROMISOS DE LA ESE 

META O VALOR O CRITERIO 

PROPUESTO

PRODUCTO O SOPORTE DEL 

CUMPLIMIENTO DE LA MEDIDA O 

COMPROMISO 

Racionalización del gasto

Compromiso 1. Realizar proceso 

contractuales para la tercerizacion de los 

servicios no misionales

100% de los proyectos de 

tercerizacion programados

Contratos Realizados con terceros

valor porcentual de disminución en costos

100% 17,200,843.00  -17,200,843.00  

Racionalización del gasto

Compromiso 2. La ESE disminuira el gasto 

por consumos en servicios publicos e 

insumos en un 10 % anual.

7% de ahorro anual para $26.641 

millones en cada vigencia 

Ejecucion de Gastos en presupuesto

Valor porcentual de disminución rubro 

presupuestal servicios publicos

96% 25,587,420.00  -25,587,420.00  

Racionalización del gasto

Compromiso 3. Disminuir el rubro 

presupuestal de mantenimiento a traves de 

acciones preventivas y acciones de control de 

uso de los diferentes equipos del hospital.

 cumplimiento del 100% de los 

mantenimiento programados con 

un ahorro en el gasto del 14% 

$85.943 millones en la vigencia.

Ejecucion de Gastos en presupuesto 90% 77,153,330.00  -77,153,330.00  

Racionalización del gasto

Compromiso 4. Realizar estudio de Cargos, 

evaluacion de procesos para optimizar el 

recurso de tal manera que se garantice un 

ahorro del 9.4% anual sobre el total (año base 

ahorro en el gasto del 5 % Anual 

para un valor de $239.490 millones 

de pesos en la vigencia

Presentación de ejecución prespuestal de gastos 

e informe Financiero
0% -224,228,474.00  224,228,474.00  

Racionalización del gasto

Compromiso 5. Se efectuara ajuste al 

proceso de adquisiciones de compras de 

medicamentos a través de cooperativas. 

ahorro del 13% del rubro de 

medicamentos para $ 50.975 

millones en la vigencia

Contratos Realizados con cooperativas

Disminución del Rubro de contracion

28% 14,182,119.00  -14,082,119.00  

Racionalización del gasto
Compromiso 6. Reducir el monto de pago en  

horas extras,festivos y nocturnos

ahorro 70% de ejecución del rubro 

proyectado anual en comparacion a 

la vigencia 2014-2015 para $14.303 

millones en la vigencia

Novedades de nomina

Disminución de rubro de novedades de nomina

39% 5,594,813.00  -5,594,813.00  

Si la medida impacta en 

los gastos de la ESE, 

registre el valor 

diferencial por la 

ejecución de la medida. 

Es un valor en pesos que 

CUADRO No. 1 - INFORME EJECUCIÓN TRIMESTRAL DE MEDIDAS PROGRAMA DE SANEAMIENTO FISCAL Y 

FINANCIERO ESE 2587500032

 REPORTE TRIMESTRAL DE LA EJECUCIÓN DE LAS MEDIDAS Y DE SU 

IMPACTO FINANCIERO 

ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

 EJECUCIÓN DE LA 

MEDIDA 

 IMPACTO EN LOS 

INGRESOS 

 IMPACTO EN LOS 

GASTOS 

Registre el avance en la 

ejecución de las medidas 

propuestas en el PSFF. 

Según el indicador o meta 

determinada, registre aquí el 

porcentaje (%) de avance en 

Si la medida impacta en los 

ingresos de la ESE, registre 

el valor diferencial por la 

ejecución de la medida. Es 

un valor en pesos que 

pueden ser positivo o 
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Fortalecimiento de los ingresos 
Medidas: 
Compromiso 1. Iniciar Desarrollo e Implementación  del sistema de costos a partir 
del segundo semestre del 2014. 
 
Compromiso 2. Establecer plan de mercadeo y de venta de servicios  del Hospital 
Salazar. 
Compromiso 3. Negociar los nuevos servicios de Hospitalización con los mercados 
no contratados en el Hospital. Ampliando y ajustando el portafolio de servicios. 
Compromiso 4. Ajustar y tener el proceso de facturación y presentación de 
cuentas oportunamente Radicando el 100% de la facturación realizada y realizar el 
100%  de la gestión de cobro. 
 
Resultados:  

Fuente. Cuadro 1 monitoreo PSFF gestor del proceso financiero – Roisemberg Villamil 

PERIODO DE CORTE ESE

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3

CATEGORIA (Seleccione la 

categoría de la lista)
MEDIDAS O COMPROMISOS DE LA ESE 

META O VALOR O CRITERIO 

PROPUESTO

PRODUCTO O SOPORTE DEL 

CUMPLIMIENTO DE LA MEDIDA O 

COMPROMISO 

Fortalecimiento de los ingresos 

de las ESE

Compromiso 1. Iniciar Desarrollo e 

Implementacion  del sistema de costos a 

partir del segundo semestre del 2014

implementacion 100 % del sistema 

de costos
Informe de Costos 90%

Fortalecimiento de los ingresos 

de las ESE

Compromiso 2.

Establecer plan de mercadeo y de venta de 

servicios  del Hospital Salazar 

100% cumplimiento al Plan de 

mercadeo y ventas
Porcentaje de Cumplimiento de Plan de Ventas 50%

Fortalecimiento de los ingresos 

de las ESE

Compromiso 3. Negociar los nuevos servicios 

de Hospitalizacion con los mercados no 

contratados en el Hospital. Ampliando y 

ajustando el portafolio de servicios. 

obtener un 50% de contratos nuevos 

con eps
Contratos Eps Contributiva 75%

Fortalecimiento de los ingresos 

de las ESE

Compromiso 4. Ajustar y tener el proceso de 

facturación y presentacion de cuentas 

oportunamente

Radicando el 100% de la facturacion 

realizada y realizar el 100%  de la gestion de 

radicacion del 100% de las cuentas 

facturadas

Cierrre mensual de Facturacion

porcentaje de cuentas radicadas en tiempos 

99%

Si la medida impacta en 

los gastos de la ESE, 

registre el valor 

diferencial por la 

ejecución de la medida. 

Es un valor en pesos que 

CUADRO No. 1 - INFORME EJECUCIÓN TRIMESTRAL DE MEDIDAS PROGRAMA DE SANEAMIENTO FISCAL Y 

FINANCIERO ESE 2587500032

 REPORTE TRIMESTRAL DE LA EJECUCIÓN DE LAS MEDIDAS Y DE SU 

IMPACTO FINANCIERO 

ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

 EJECUCIÓN DE LA 

MEDIDA 

 IMPACTO EN LOS 

INGRESOS 

 IMPACTO EN LOS 

GASTOS 

Registre el avance en la 

ejecución de las medidas 

propuestas en el PSFF. 

Según el indicador o meta 

determinada, registre aquí el 

porcentaje (%) de avance en 

Si la medida impacta en los 

ingresos de la ESE, registre 

el valor diferencial por la 

ejecución de la medida. Es 

un valor en pesos que 

pueden ser positivo o 
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Las medidas con mejor ejecución y mayor impacto: 
  

1. La ESE Hospital Salazar de Villeta presenta el programa de PSFF para el 
seguimiento de procesos: 

Observación: La viabilización y monitoreo del PSFF como principal 
herramienta de control a el presupuesto de la institución, se presenta 
oportunamente los informes de monitoreo en las fechas programadas por las 
SDS y el MHCP. 

 
 

2. Realizar la caracterización y ajuste de los procesos asistenciales y 
administrativos cumpliendo con estándares de acreditación y calidad. 

Observación: medida de total cumplimiento en la vigencia, como herramienta 
hacia la acreditación de la institución y aplicable a las políticas de calidad. 

 
Las medidas con menor  ejecución: 

1. Establecer plan de mercadeo y de venta de servicios  del Hospital Salazar  
 
Observación: se contempla su desarrollo a partir del primer semestre de 2015, 
aprovechando la nueva infraestructura de la ESE, el mercado creciente en el 
municipio y las oportunidades de vender servicios a EPS del Régimen 
Contributivo y no Tradicionales. 
 
2. Realizar seguimiento a las actividades asistenciales  de acuerdo a los 

contratos del Hospital con EPS por modalidad. 
 

Observación: Seguimiento mensual en mesas de producción para disminuir la 
inasistencia en las citas y procedimientos programados, optimizar las horas 
medico programadas. 
 
3. Iniciar Desarrollo e Implementación  del sistema de costos a partir del 

segundo semestre del 2014 
 
Observación: se inicia el estudio de costos, pendiente su verificación, 
evaluación y puesta en marcha, socialización a cada uno de los procesos para 
su control y aplicabilidad en los estados financieros de la institución. 
 

Resultado de las medidas Propuestas: 
 

La entidad de acuerdo con las medidas propuestas en la matriz del PSFF y 
conforme a la ejecución de cada una de ellas, presenta a septiembre de 2015, un 
gran porcentaje de avance debido a que proporcionalmente se están dando 
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cumplimiento a las medidas de; Fortalecimiento de los ingresos de las ESE, 
Racionalización del gasto, Reorganización administrativa. 

 
Las medidas que tenían como meta el cumplimiento en la vigencia 2015 fueron 
ejecutadas en su totalidad Fuente. Gestor del proceso de financiera Dr. 
Rosemberg Villamil 
 
 
 
META DE PRODUCTO ANUAL 
Mantener la participación de la cartera a 180 días en 75% del total de las cuentas 
por cobrar 
 
INDICADOR  
Mantener la participación de la cartera a 180 días en 75% del total de las cuentas 
por cobrar  valor de cartera a 180 días / total valor de cartera x 100.  
  

Fuente. Gestor del proceso de financiera Dr. Rosemberg Villamil 

 
META 2015: 86%   CUMPLIMIENTO DE META DEL 100%  
 
 
Lo planteado era mantener el 75% de porcentaje de la cartera a 180 días y se 
logró que esta fuera el 86% de cartera a 180 días 
 
 
PLAN OPERATIVO ANUAL 
DESCRIPCIÓN ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES 

subconcepto

 CARTERA 

CORRIENTE 

 CARTERA NO 

CORRIENTE 

 TOTAL 

CARTERA 

SUBTOTAL CONTRIBUTIVO         422,198,117               40,794,162     462,992,279 

SUBTOTAL SUBSIDIADO         855,476,102             193,115,732  1,048,591,834 

SUBTOTAL SOAT-ECAT           63,530,709               12,287,737       75,818,446 

SUBTOTAL POBL. POBRE (SECR. DPTALES)           10,768,399                 7,326,588       18,094,987 

SUBTOTAL POBL. POBRE (SECR. MPLES / DISTRITALES)                          -                                -                        -   

SUBTOTAL OTROS DEUDORES POR VENTA DE SERVICIOS DE SALUD         536,058,897               47,229,386     583,288,283 

SUBTOTAL CONCEPTO DIFERENTE A VENTA DE SS           34,209,601                              -         34,209,601 

TOTAL      1,922,241,825             300,753,605  2,222,995,430 

TOTAL % EN CARTERA 

CARTERA CORRIENTE HASTA 180 DIAS 1,922,241,825.00$  86%

CARTERA NO CORRIENTE 360 DIAS Y MAYOR 300,753,605.00$     14%

CARTERA EPS EN LIQUIDACION 17,283,798.00$       6%

CARTERA PARA COBRO NO CORRIENTE. 283,469,807.00$     13%

ESTADO DE CARTERA POR EDADES CORTE SEPTIEMBRE 30 DE 2015
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Fuente. Información 2193 a septiembre  2015 
 

 
ANALISIS GESTION DE CARTERA 2015 
 
Se realiza gestión sobre las siguientes líneas de acción de corto, medio y largo plazo, 
cuya implementación formará parte integral del plan de saneamiento fiscal y financiero 
de mediano plazo en materia de efectividad en la recuperación y depuración de la 
cartera de la institución: 
 
Acción 1: Se adelantan  procesos de conciliación y depuración de cartera con las 
diferentes entidades pagadoras con el fin de certificar las deudas y adelantar los 
procesos de cobro correspondientes ante las entidades o los entes de control que 
amerite. 
 
Acción 2: Se ejecutaron estrategias como condición necesaria para una gestión por 
resultados de cartera, mediante la retroalimentación y revisión de cuentas médicas 
para minimizar los valores de glosa parcial y definitiva, intensificar los procesos de 
auditoría concurrente y médica. 
 
Acción 3: Se inician procesos de  cobro jurídico en mejora del flujo de recursos de la 
institución, implantación de un proceso de supervisión de las obligaciones vencidas no 
reconocidas oportunamente por cada entidad pagadora y realizar el cobro jurídico y 
coactivo de las deudas registradas en los estados financieros.  
 

subconcepto  hasta60  de61a90  de91a180  de181a360  mayor360 

 TOTAL 

CARTERA 

SUBTOTAL CONTRIBUTIVO  157,109,683              193,566,722           71,521,712    31,876,325                 8,917,837     462,992,279 

SUBTOTAL SUBSIDIADO  276,197,150              282,206,630         297,072,322    65,869,667             127,246,065  1,048,591,834 

SUBTOTAL SOAT-ECAT    33,931,295                23,517,736             6,081,678      7,626,035                 4,661,702       75,818,446 

SUBTOTAL POBL. POBRE (SECR. DPTALES)      1,657,066                  6,753,843             2,357,490      4,219,555                 3,107,033       18,094,987 

SUBTOTAL POBL. POBRE (SECR. MPLES / DISTRITALES)                   -                                 -                            -                     -                                -                        -   

SUBTOTAL OTROS DEUDORES POR VENTA DE SERVICIOS DE SALUD  195,781,151                96,107,584         244,170,162    26,395,024               20,834,362     583,288,283 

SUBTOTAL CONCEPTO DIFERENTE A VENTA DE SS    34,209,601                               -                            -                     -                                -         34,209,601 

TOTAL  698,885,946              602,152,515         621,203,364  135,986,606             164,766,999  2,222,995,430 

ESTADO DE CARTERA POR EDADES CORTE SEPTIEMBRE 30 DE 2015
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En la medida en que el Hospital avanza en el camino de alcanzar la efectividad en la 
gestión de cartera, la identificación y consolidación de los estados financieros se  
fortalece su conjunto de herramientas de trabajo,  los equipos multilaterales en cada 
uno de los procesos, responsabilidad y capacidad de respuesta  frente a los 
compromisos de cada proceso.  
 
GESTIÓN DE CUENTAS POR COBRAR VIGENCIA 2014  
 
En la vigencia 2015 (corte Septiembre)  se obtuvo un recaudo de $6.080 Millones, 
contribuyendo para este resultado el recaudo de cuentas por cobrar por valor de $639. 
Millones, esto gracias a las múltiples gestiones de cobro, que permitió el recaudo y 
depuración de la cartera de las Entidades pagadoras.  
 
Como podemos observar la mayor participación en los ingresos son generados por el 
Régimen Subsidiado que corresponde a un 67%  de los ingresos del hospital, lo que 
demuestra la mayor participación de estas entidades en el flujo financiero de la 
institución, y también la gran dificultad que se presenta con muchas de estas en el 
recaudo oportuno de las obligaciones, dado este por las malas prácticas de pago de la 
mayoría de las EPS-S, así mismo cabe resaltar el buen comportamiento del recaudo de 
cuentas por cobrar de vigencias anteriores que en lo corrido del año sumaron 
$639.098.490.  
 
Se realizó la gestión de cruzar cartera de las entidades pagadoras más representativas 
y con deudas más antiguas, con el fin de obtener certificaciones de deuda reconocida y 
así lograr recursos por medio de la resolución 036 de 2013, del Ministerio de 
protección.  
 
 
Podemos destacar que  a 30 de Septiembre de 2015 tenemos una reducción de cartera 
de vigencias anteriores a 2014 acumulada, del 51% equivalente a $155. Millones, esto 
representado en mayor medida por las vigencias 2013 y 2014 y lo anterior en 
consecuencia principalmente a EPS-S (Solsalud y Humana Vivir) en liquidación.  
(Cuadro 2) 
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DISTRIBUCION DE LA CARTERA VIGENCIA 2015 – Cuadro 2 

Fuente. Gestor del proceso de financiera Dr. Rosemberg Villamil 

 
 
GESTIÓN DE CUENTAS POR COBRAR VIGENCIA 2015 
 
 

Se adelantaron acciones de conciliación administrativa y financiera con las entidades, 

CONVIDA,  COLSUBSIDIO, SALUD, GRUPO SALUDCOOP, POLICIA NACIONAL,  

COOMEVA, FAMISANAR, SANITAS, COMPARTA, NUEVA EPS, SECRETARIA DE 

SALUD DE CUNDINAMARCA   obteniendo resultados en depuración e identificación 

de cartera  comprometiendo  en las responsabilidades contractuales y financieras que 

las EPS tienen con el Hospital. 

En cuanto a la recuperación efectiva de cartera, se inicia en el mes de enero de 2015  

plan de trabajo con una meta a diciembre 31 de 2015, enfocado en mantener la cartera 

corriente con una rotación de 60 días, depurar y conciliar los saldos restantes de la 

cartera de 360 días, continuar con el cobro oportuno de la cartera corriente y sanear las 

cuentas que ameriten ajustes en el comité de saneamiento contable.  

subconcepto

 CARTERA 

CORRIENTE 

 CARTERA NO 

CORRIENTE 

 TOTAL 

CARTERA 

SUBTOTAL CONTRIBUTIVO         422,198,117               40,794,162     462,992,279 

SUBTOTAL SUBSIDIADO         855,476,102             193,115,732  1,048,591,834 

SUBTOTAL SOAT-ECAT           63,530,709               12,287,737       75,818,446 

SUBTOTAL POBL. POBRE (SECR. DPTALES)           10,768,399                 7,326,588       18,094,987 

SUBTOTAL POBL. POBRE (SECR. MPLES / DISTRITALES)                          -                                -                        -   

SUBTOTAL OTROS DEUDORES POR VENTA DE SERVICIOS DE SALUD         536,058,897               47,229,386     583,288,283 

SUBTOTAL CONCEPTO DIFERENTE A VENTA DE SS           34,209,601                              -         34,209,601 

TOTAL      1,922,241,825             300,753,605  2,222,995,430 

TOTAL % EN CARTERA 

CARTERA CORRIENTE HASTA 180 DIAS 1,922,241,825.00$  86%

CARTERA NO CORRIENTE 360 DIAS Y MAYOR 300,753,605.00$     14%

CARTERA EPS EN LIQUIDACION 17,283,798.00$       6%

CARTERA PARA COBRO NO CORRIENTE. 283,469,807.00$     13%

ESTADO DE CARTERA POR EDADES CORTE SEPTIEMBRE 30 DE 2015
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El proceso de facturación también inicia un periodo de revisión y ajuste de sus objetivos 

y metas principalmente en el interior del área, generando controles para la oportuna 

presentación de las facturas y posterior elaboración de las cuentas de cobro, así 

garantizar que la productividad sea reconocida para pago con todas las EPS y 

Aseguradoras, obteniendo al momento del cierre del III trimestre una radicación del 

99% de las cuentas generadas en la vigencia  2015. 

Se continua con el proceso de identificar cada uno de los giros realizados por las 

entidades pagadoras, permitiendo conciliar oportunamente los ingresos recibidos en 

tesorería mejorando el valor de los pagos por identificar, de igual manera mantener 

actualizado el registro de glosa en el sistema de información  y realizar el trámite 

oportuno para que no sobrepase los tiempos que por norma corresponde. 

 

META DE PRODUCTO ANUAL 
Lograr Armonizar el plan decenal de salud pública 2012 2021 con el plan 
estratégico hospitalario del Hospital Salazar de Villeta 
 
INDICADOR  
Número de actividades realizadas socialización del plan decenal de salud / 
número de actividades programadas para la socialización del plan decenal de 
salud x 100 
 
META 2015: 100%   CUMPLIMIENTO DE META DEL 100% 
 
DESCRIPCIÓN ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES 
 

 
El Hospital Salazar de Villeta, en sus procesos de 
atención al usuario y planeación, han desarrollado 
proceso de capacitación sobre el plan decenal 
(conceptos e importancia) 
 
Se realizó solicitud del Plan decenal discriminado para el 

municipio de Villeta o para la región del Gualiva. Y según información hay 
municipios que no han desarrollado la priorización del plan decenal en salud. Por 
lo cual esta información no ha sido entregada a los hospitales para ser aplicada en 
sus procesos asistenciales. 
 
Por tal motivo el Hospital ha realizado socialización de conceptualización 
3 socializaciones programadas  
3 socializaciones realizadas a usuarios del hospital 
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El Hospital a definido la posibilidad de consulta del PLAN DECENAL DE SALUD 
en página web del hospital Salazar de Villeta 
 

 
 
       
___________________ FIN DE DOCUMENTO_________ 
REALIZADO POR EL PROCESO DE PLANEACION_____ 

 
 


