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Proceso de APS y PyP

1. Divulgar en medios de comunicacion los servicios de promociéon y prevencion
ofertados por la ese hospital Salazar de Villeta
Indicador= nimero de actividades realizadas / nimero de actividades programadas =
Indicador= 5/6
Resultados: 83.3%

Actividad: Pauta en medios de comunicacién (radio) y TV

Gestion:

A través del canal local de TV Sefial Villeta Dulce y la emisora radial JAZMAR Stereo, se han
publicado programas de promocién y prevencion que ofrece el Hospital Salazar de Villeta y la
importancia en estar inscritos en ellos segun el ciclo vital de cada individuo.

Logros:
» Aumento en la demanda de los programas de PYP.
» Mayor cobertura en salud publica a la poblacién objeto.

Se anexan certificaciones de los medios de comunicacion local del desarrollo de la estrategia.
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CERTIFICACION

Del veintidés (22) de enero al veintidés (22) de febrero de dos mil dieciséis (2016) la
emisora JAZMAR 101.3 F.M ESTEREO, transmitié los textos, Referencia: Publicidad
APS PYP — Hospital Salazar Villeta, los cuales nos permitimos anexar, (rotéandolos) en
los siguientes horarios: 6:30 A.M, 8:30 A.M,, 9:30 A.M, 10:30 A.M, 3:30 P.My 4:30

P.M, de lunes a sabado, emanado por la ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA,
CUNDINAMARCA.

A partir del treinta (30) de enero de 2016 se estd transmitiendo la primera jornada

nacional de Vacunacién, “Promocionemos la Vacunacién, rotadndola con los anteriores
textos.

Del tres (3) al quince (15) de febrero de dos mil dieciséis (2016) se le dio lectura al oficio
Ref: Rendicién de cuentas, - rotdndola con los textos anteriores-.

En constancia firman:

101.3 .M, ESTEREQ

I AZ 788

3Aﬁ 1O

JESUSDRETETRILY iR
Director Admini ativ
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CERTIFICACION

Del veintidos (22) de febrero al veintidés (22) de marzo de dos mil dieciséis (20186),
la emisora JAZMAR 101.3 F.M ESTEREO, transmiti®¢ los textos, Referencia:
Publicidad APS PYP — Hospital Salazar Villeta, los cuales nos permitimos anexar,
(rotandolas) en los siguientes horarios: A.M 6:30 -8:30 -9:30 - 10:30—-P.M 3:30

— 4:30, de lunes a sabado; emanado por la ESE HOSPITAL SALAZAR DE
VILLETA CUNDINAMARCA.

Dada en Villeta, a los veintiddés (22) de marzo de dos mil dieciséis (2016).

En constancia firman:

~ASOCIACION DE TELEVIDENTES TARIOS DEL
OMUNITARIA DE VILLETA_ “SENAL VILLETA DULCE"™
NIT:832.001.369-1

DE TEL

RESOLUCION N. 201 DEL 2008 CNTV
Servicio de televisién comunitaria sin #nimo de LCro
Vigilado y reguiado por ia Autoridad Nacional de Televisién  ANTV

“SERVICIO SIN ANIMO DE LUCRO ¥ NO CONSTITUYE UN SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION™

EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL DE SENAL VILLETA
DULCE

HACE CONSTAR

Que el Hospital Salazar Villeta mediante contrato de prestacion de
servicios de publicidad con Sefial Villeta Dulce, trasmite un programa
de promocién y prevencién, bajo la direccidn de la gestora jefe
ADRIANA OLAVE, durante el mes de Junio de 2016 a través del canal
comunitario (canal 6 ). -

El programa pretende exaltar la politica de calidad total del Hospital.

La presente constancia se expide a los 19 dias del mes de Junio de

2016.
& = S
JORGE HERNANROJAS ENCISO

Representante Legal /Administrador
C.C. 3.244.904

UEJAS ¥ RECLAMOS
CALLE 1A No.15 — 09. BARRIO CAYUNDA
TELEFAX 844 7920 Celular 310-7854624
e-mail: m

Fuente: Proceso APS PYP, Hospital Salazar Villeta

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca.gov.co
Salud con Calidad, un compromiso de todos



http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co/

INFORME PLAN OPERATIVO ANUAL ¥
ler SEMESTRE 2016 'w H S

E. S E HOSPITAL SALAZAR DE VII.LETA

2. Articular con los diferentes servicios de la ese la demanda inducida hacia los
programas de promocién y prevenciéon
Indicador= numero de actividades realizadas / nUmero de actividades programadas =
Indicador= 2/2
Resultados: 100%

Actividad: socializacién de la demanda inducida

Gestion:

Se han realizado socializaciones con los colaboradores de la ESE sobre la estrategia para la
articulacién de todos los servicios y aumentar la demanda de servicios a los programas de
promocidn y prevencion.

Adicionalmente a través de las GECAVI se realiza demanda inducida y educacion en
promocion y prevencion.

Logros:

Aumento en la demanda de los programas de PYP.

Mayor cobertura en salud publica a la poblacion objeto.

Manejo de la informacion de forma oportuna

Adecuada canalizacion de la poblacion objeto a los programas de PYP

VVVYY

Se anexan actas de socializacion con los colaboradores para fortalecer la estrategia de
demanda inducida.
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" aj f ) PROCESO DE CALIDAD chowio
& &k CA-FO-005
E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA FORMATO
Salud con caltdad, un compromt 5o de Lodos VERSION 01
ACTA DE REUNION

TEMA: PROCEDIMIENTO DEMANDA INDUCIDA A PROGRAMAS DE PROMOCION Y PREVENCION

FECHA: Mayo de 2016 HORA INICIO: 10+00 HORA FINAL: 12+45

OBJETIVO DE LA REUNION

1. Socializacion del procedimiento de demanda inducida a los programas de promocién y

prevencion.

DESARROLLO

[ =

Saludo y presentacion de la Jefe Adriana Olave ante los colaboradores de la ESE hospital Salazar
Villeta, Se inicia con un conversatorio sobre los programas de promocion y prevencion y la poblacién
objeto de cada uno de ellos.

Se indica a los colaboradores que en consulta resolutiva, en la aplicaciéon de biolégicos, al brindar
cualquier tipo de informacion a los nifios, nifias, familiares, gestantes y principales cuidadores de
usuarios, a los programas de crecimiento y desarrollo, control prenatal, planificacion familiar,
vacunacion, salud oral, consulta del joven, consulta de SENO, consulta de agudeza visual, toma de
citologia cervicouterina y crénicos.

Se recuerda que todos los usuarios son poblaciéon objeto de los programas segun su ciclo vital. Se
recomienda revisar y consultar las guias de la resolucién 412/2000, subidas en el AVA de la pagina
web del hospital http://hospitalsalazardevilleta.gov.co/.

COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO T—
DE DEMANDA INDUCIDA A PYP Colaboradores del proceso mediato
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FORMATO )
- |VERSION 01
EIRMA DE ASISTENTES
NOMBRE - CARGO . FIRMA
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Nota: Al firmar el presente dodumento me comprometo a cumplir con las actividades de mejoramiento propuesto, y que son de mi competencia.

Fuente: Proceso APS PYP, Hospital Salazar Villeta
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3. Induccion y reinduccion de guias de préctica clinica (res 412/2000)

Indicador= nimero de actividades realizadas / nimero de actividades programadas =
Indicador= 6/6

Actividad: Socializacion y capacitacion de guias de practica clinica 412

Resultados: 100%

Gestion

Se han realizado socializaciones de la resolucion 412 de 2000, donde se contemplan las
actividades de proteccién especifica y deteccion temprana de alteraciones de los individuos
segun el ciclo vital en que se encuentran; asi como también, los eventos de interés en salud
publica. Se hace relacion de los programas que ofrece la ESE y los cronogramas de ejecucion
de actividades

Logros:

Aumento en la demanda de los programas de PYP.

Mayor cobertura en salud publica a la poblacién objeto.

Manejo de la informacién de forma oportuna

Adecuado manejo de la poblacion objeto de acuerdo al ciclo vital en que se encuentra
el individuo.

YV VY

Se anexan actas de induccion y reinduccion de las guias de préctica clinica de la resolucién
412 de 2000 con los colaboradores.

ACTA DE SOCIALIZACION MES DE MAYO
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9. Consulta de agudeza visual
10. Citologia

11. Leishmaniasis

12.Bajo peso al nacer

13. Higiene oral

14. Atencion del parto

La Jefe Adriana recuerda la importancia de la adherencia a los programas de promocion y
prevencion; asi como también de todos los colaboradores de la Institucion, para facilitar el aumento
en la demanda de la poblacion objeto.

La Jefe Adriana sugiere a los profesionales en salud que en caso de dudas sobre el desarrollo de las
actividades a realizar en cada ciclo vital, consulten las guias de manejo que se encuentran en el
AVA (aulas virtuales de aprendizaje) de la pagina del Hospital ¢ directamente en las guias que se
encuentra disponibles en la pagina oficial del ministerio de la salud y proteccion social.

También se les recomienda a todos los profesionales el adecuado diligenciamiento de los formatos
dispuestos en las historias clinicas del aplicativo de citisalud, con el fin de garantizar la calidad del
dato y la oportunidad en los seguimientos se llevan desde el proceso APS PYP. Se aclara que en la
eventualidad de no disponer de conexion a internet, como contingencia se deben registrar en fisico
la atencion con las especificaciones de la guia de atencion.

La Jefe Adriana manifiesta que el Hospital Salazar de Villeta se encuentra en un proceso de
acreditacion en la prestacion de servicios de salud con calidad y humanizacion en la atencion, e
invita a los colaboradores de la ESE a trabajar en equipo y en razén a los usuarios y su familia.

COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
Dar continuidad a los programas Colaboradores de la ESE Inmediato
Diligenciamiento oportuno de los
formatos establecidos para los Colaboradores de la ESE Inmediato
programas
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S, HOSPITAL SAMAZAR DL VI LE VERSION 01
ACTA DE REUNION

TEMA: SOCIALIZACION GUIAS RESOLUCION 412/2000
FECHA MAYO DE 2016 HORA INICIO: 10+00 HORA FINAL: 12+45

OBJETIVO DE LA REUNION
Socializar las guias para la realizacion de actividades de promocion y prevencion, Orden del dia:

1. Socializacion del objetivo de los programas de promocién y prevencion a nivel global

2. Definicién de la poblacién objeto de los programas de promocién y prevencion

3. Socializacion de los programas de proteccion especifica, deteccion temprana e intervenciones de
enfermedades de interés en salud publica.

4. Proposiciones y varios

DESARROLLO -

Saludo y presentacion de la Jefe Adriana Olave ante los colaboradores de la ESE Hospital Salazar
de Villeta. Se socializa el objetivo de la reunién y se inicia con la exposicion del objetivo de los
programas de promocion y prevencion enmarcados en la resolucion 412/2000, es la ejecucion de
actividades puntuales a la poblacién objeto segin el ciclo vital, con el fin de disminuir la
morbimortalidad en la poblacion general. Les recuerda que en la ESE Salazar de Villeta, estan
implementados y desplegados programas de proteccion especifica y deteccion temprana y la ruta de
atencion para enfermedades de interés en salud publica, manifestando que frente cualquier
inquietud pueden comunicarse con las Enfermeras del proceso APS PYP al teléfono 3185320193 o
en la oficina ubicada en el area de consulta externa, adicionalmente se enfatiza que la estrategia de
Atencion Primaria en Salud Resolutiva, es uno de los enfoques misionales y transversal a toda la
institucion.

La Jefe Adriana explica que la poblacién objeto de los programas de promocion y prevencion, abarca
a todos los individuos por cada ciclo vital, (de cero a siempre), existen programas especificos y
dirigidos para cada edad en el desarrollo del ser humano, entre otros:

Atencion del recién nacido
Crecimiento y desarrollo
Consulta del adolescente
Consulta del adulto mayor
Control prenatal
Vacunacion

Planificacion familiar
Consulta del SENO

N ON S
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Nota: Al firmar el presente documento me comprometo a cumplir con las actividades de mejoramiento propuesto, y que son de mi cbmpetencia.

Fuente: Proceso APS PYP, Hospital Salazar Villeta
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4. Seguimiento a adherencia a guias de practica clinica (resolucion 412/2000)

Resultados: 100%

Se aplica la lista de chequeo a las historias clinicas de atencion a pacientes hipertensos, con
variables claves para la verificacion de la adherencia a la GPC.

Aun cuando la demanda del servicio es poca, gracias a la modalidad de prestacion de
servicios para esta poblacién bajo la estrategia del club de crénicos, existe una brecha para
el cumplimiento estricto de la GPC, debido al no registro de datos en la historia clinica por los

operadores del sistema (médicos generales).

Logros:

» Identificacion especifica de factores determinantes para la no cumplimiento en la
aplicacion de la GPC

» Mayor cobertura en salud publica a la poblacion objeto.

» Adecuado manejo de la poblacién objeto de acuerdo a su patologia cronica.

Se anexan listas de chequeo aplicadas a las historias clinicas de atencién a pacientes
hipertensos.
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LISTA DE CHEQUEO DE HISTORIAS CLINICAS CRONICOS
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ELABORG: ADRIANA OLAVE ESCUCHA H

GESTORA ATERCION PRIMARIA EN SALUD

b

Fuente: Proceso APS PYP, Hospital Salazar Villeta

PRESENTAR HALLAZGOS EN COMITE DE HISTORIAS CLINICAS

Resultados: 50%

En el comité de historias clinicas liderado por la Subgerencia de Servicios de Salud, se
presentan los hallazgos de la aplicacion de las listas de chequeo a las historias clinicas de
atencion a pacientes hipertensos, mediante el diagrama de Pareto, que permite la

identificacion de las maximas vitales y las minimas triviales, y lograr asi, proponer planes de
mejoramiento pertinentes.
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Se anexan acta del comité de historias clinicas.

&
&?2 H FORMATO ACTA
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( EEE N SR DEVILIETA CODIGO: wchi o Eehesioy Pagina 2 de 4

e Designar dos médicos (preferiblemente los mismos) para la atenciéon de las actividades del club de
crénicos, esto permite adecuado seguimiento de los pacientes hipertensos por el médico tratante ya
que conociendo su historia clinica sera oportuna la atencién, ademas se puede hacer control en gasto
de laboratorios innecesarios y aumentar la demanda de servicios con especialistas (oftalmologia,
optometria, medicina interna, nutricién y psicologia)

Los miembros presentes del comité estan de acuerdo en las oportunidades de mejora que propone
la jefe Adriana.

La jefe Adriana comenta también acerca que evalud la guia de manejo de crecimiento y desarrollo
encontrando unas debilidades como:
¢ No adherencia a la demanda inducida por la poblacién objeto.
e Falta de registro de datos en la historia clinica como:
Ocupacion
Escolaridad
Grupo étnico
Religion
Se evalla mediante AIEPI el sintomatico respiratorio
Se evallia mediante AIEPI signos y sigiomas de anemia
Registro de escala abreviada del desarrollo
Registro de desarrollo psicomotor
Tipo de discapacidad
Registro de esquema de vacunacion
Frecuencia cardiaca
Frecuencia respiratoria

RN E NS

La jefe Adriana propone como oportunidad de mejora:

e Realizar jornadas de actualizacion de datos de los usuarios atendidos en la ESE; asi como también la

socializacion de los hallazgos de la aplicacion de las listas de chequeo a las historias clinicas de la

J poblacion objeto a los médicos responsables de realizar la consulta de crecimiento y desarrollo, asi se

sensibiliza al profesional de la salud en las implicaciones del no registro en la historia clinica, de igual

forma se puede aumentar la demanda de servicios con especialista como pediatria, optometria,
nutricion y psicologia.

Los miembros presentes del comité estan de acuerdo en las oportunidades de mejora que propone
la jefe Adriana.
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Fuente: Proceso APS PYP, Hospital Salazar Villeta

PROPONER PLANES DE MEJORAMIENTO FRENTE A LOS HALLAZGOS DEL
SEGUIMIENTO A ADHERENCIA A GUIAS DE PRACTICA CLINICA

Resultados: 50%

En el comité de historias clinicas se expuso las dificultadas y las oportunidades de mejora
encaminados al fortalecimiento de las actividades realizadas para el seguimiento y control de
la hipertension arterial de los usuarios atendidos en la ESE Hospital Salazar de Villeta
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INFORME DE GESTION
POA TRANSITORIO

Proceso de seguridad del paciente

INDICADOR 25 : INDICADOR DE POA TRANSITORIO DE
SEGURIDAD DEL PACIENTE

LINEA DE BASE : 90%

RESULTADO: Valor esperado 1ER SEMESTRE 2016
100%

Fuente : Gestora Asistencial- Jefe Marisol Jara Quintero

| META DE PRODUCTO 1ER SEMESTRE 2016: Garantizar redes de servicios de salud
integrales, de calidad y funcionalidad del sistema de referencia y Contrareferencia para el
manejo de pacientes cronicos

1.Realizar proceso de Educacion y Capacitacion al
personal y a la comunidad, sobre el adecuado
funcionamiento del Sistema de Referencia y

50% 50% 100%
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Contrarreferencia que maneja el hospital salazar de
Villeta (acta de capacitacién) (actividad una mensual)

2. Presentar en comité de calidad y/o gerencia los
resultados del servicio de urgencia, hospitalizacion,
referencia y Contrareferencia

manejo de mesa de gestion clinica.

50% 50% 100%

3. Realizar presentacion de los resultados de servicio de
urgencias, referencia y Contrareferencia en el municipio 50% 50% 100%
(PIC - Municipal) (una trimestral)

4. Socializar la informacion de urgencias, hospitalizacion,
referencia y Contrareferencia a la asociacién de usuarios 50% 50% 100%
trimestralmente.

ANALISIS DESCRIPTIVO DEL INDICADOR:

1. En cuanto a las estrategias de capacitacion en el sistema de referencia y
Contrareferencia en el primer trimestre se realizo video institucional del proceso
de referencia y Contrareferencia con el objetivo de dar a conocer a la
comunidad el funcionamiento del mismo, y en cuanto al personal durante el
segundo trimestre se realizo reinduccién al proceso.

2. Para el segundo trimestre del 2016 se presenta en comité de calidad los

resultados del servicio de wurgencia, hospitalizacién, referencia vy
Contrareferencia, cumpliendo con el Indicador de Producto del Proyecto 50%
3. En cuanto a la actividad de Realizar presentacion de los resultados de servicio

de urgencias, referencia y Contrarefrencia en el municipio (PIC - Municipal),

para el segundo trimestre se realizo reunion con la coordinadora PIC Municipal
y su grupo de trabajo cumpliendo con el Indicador de Producto del Proyecto
50%
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4. Para la Socializacion de la informacién de urgencias, hospitalizacion,

referencia y Contrareferencia a la asociacion de usuarios trimestralmente se

realizé reunion con los integrantes de la asociacion de usuarios cumpliendo

con el Indicador de Producto del Proyecto 50%

II. META DE PRODUCTO 1ER SEMESTRE 2016:

Garantizar programa de seguridad del paciente y Humanizacion del servicio, mediante
paciente trazador.

APLICACION DE LA FORMULA DEL INDICADOR:

Numero de usuarios a quienes se les realizo seguimiento después del egreso / total
de usuarios egresados al mes x100

seguimiento telefonico al 50% de los pacientes
egresados de hospitalizacion 50% 50% 100%
actividad: mensual

seguimiento telefonico al 100% de las pacientes g-
obstétricas egresadas 50% 50% 100%
actividad: mensual

seguimiento telefonico al 100% de los ptes quirdrgicos

. 50% 50% 100%
actividad: mensual

seguimiento telefonico al 100% de los ptes remitidos
en codigo azul o traslado prioritario 50% 50% 100%
actividad: mensual
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TABLA DE INDICADORES POA SEGURIDAD DEL PACIENTE

-
s PROCESO DE CALIDAD CODIGO: CAFO-029
ES.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA VERSION: 01
FORMATO FECHA DE APROBACION: 27/02/2015
FECHA REPORTE
HOSPITAL SALAZAR
FICHA TECNICA, SEGUIMIENTO Y ANALISIS DEL INDICADOR
DE VILLETA MES ARO 2016
Realizar seguimiento a los pacientes dados de alta hospitalaria por el servicio de hospitalizacion con el fin de .verificar su proceso de adherencia al tratamiento y estado de salud
OBJETIVO
del paciente en su domicilio.
JUSTIFICACION |[E! control y registro de lo que sucede en el domicilio del paciente es necesario para sentar las bases de la calidad ofertada y para lograr una mejora continua, tanto asistencial como gestora. La  calidad
ly la continuidad asistencial van ligadas al proceso de seguridad del paciente para mitigar consecuencias que lleven a eventos adversos
NIVEL DE
DESAGREGACION  |Procesos Asistenciales: Hospitalizacion
PROPORCION DE PACIENTES A QUIENES SE LE REALIZO .
1. NOMBRE DEL INDICADOR Y CODIGO i e e copico :
2.2 ORIGEN DELA
2. FORMULA DE CALCULO 2.1 DEFINICION B R e 2.3 FUENTE PRIMARIA DE LA INFORMACION
NUMERO DE USUARIOS A QUIENES SE LES FORMATO DE
NULERAEEIR REALIZO SEGUIMIENTO DESPUES DEL EGRESO NOTIFICACION Procesos Asistenciales
DENOMINADOR TOTAL DE USUAR'OXS]_DEC?RESADOS AL MES T o Procesos Asistenciales
3. UNIDAD DE MEDIDA PORCENTUAL 4. FACTOR |
5. TENDENCIA ESPERADA DECRECIENTE
6. META ESPERADA POR ARIO ARO 2016 100% ARIO 2017 100% ARO 2018 | 100%
7. RESPONSABLE DE LA OBTENCION , REMISION ] ]
FICHA TECNICA [y ANALISIS DE LA INFORMACION DEL gB.;ENC'OlN' Gestores Procesos E‘E,"”"sof\‘ ; Gestores Procesos ANALISIS : Comité de Seguridad del paciente
DEL INDICADOR | inoienbon sistenciales sistenciales
X Mensual
‘Trimestral 10. PERIODICIDAD DE LA Trimestral X
8. PERIODICIDAD DE GENERACION DE LA INFORMACION
Semestral INFORMACION Semestral
Anual Anual
9. HERRAMIENTA ESTADISTICA Diagrama de Columnas y Lineas
10. VIGILANCIA Y CONTROL Superintendencia Nacional de Salud
DOMINIO l SUBDOMINIO
11.1 Accesibilidad Acceso [ [oportunidad |
11. DOMINIO Y SUBDOMINIO 11.2 Calidad Tecnica Efectiiidadidella | |Eﬁ‘°'e"°'a de 'a|
atencion atencion
11.3 Seguridad del Paciente X
11.4 Experiencia de la atencion Percepcion | [ Lealtad |
SEGUN TIPO DE INSTITUCION A LA CUAL APLICA 1PS OTRA
USUARIOS Vigilancia y Control [x
SEGUN TIPO DE INDICADOR Monitorizacion SOGC X Trazador de Calidad, I
i evencion
VALOR DE ACTUALIDAD
R | s0%

Fuente: Marisol Jara Quintero- Gestora Asistencial-Gestora Seguridad del Paciente

1. INDICADOR : Seguimiento telefénico al 50% de los pacientes egresados de
hospitalizacion actividad: mensual
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E VILLETA

oQqQos

SEGUIMIENTO DEL DEL INDICADOR

Enarm Fabrarm Harxm Akril Haym Jumim Julim Agmrtm Dctubre ([Huvismbre | Diciembre Tutal

HUMERD DE USUARIOS

CALCUL | fontizo scaummento | B2 12 68 35 60 76 0 0 0 o 0 0 a3

DESFUES DEL EGRESO

F
TOTAL DE USVARIOS

& EGRESADOS AL HES 76 =] &4 53 100 i 0 0 i] i] 0 0 483
Tiee
PROFORCION DE ) ) ; Captiomb i .
PACIENTES A QUIENES SE Emarm | Fobrorm | Harze Absil Harm Jmmim Julim fA— b Octmbre |Huvieml bre | Diciem bra

LE REALIZ0O SEGUIMIETND
POST-EGRESO

GRAFICO DEL INDICADOR

UMEBRAL DE DESEMPERD
ACEPTABLE FROPORCION DE PACIENTES DE HOSPITALIZACION A QUIENES 5E LE REALIZO

SEGUIMIETNC POST-EGRESD, HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA . ENERO-IUNIO 2016

0%
Rango Calificacion 0%
To%
oz S0z o
St 1005 a0
0%
EL
0%
o u
o
Enera Febreo Mero Anri Mayo Jumio Juin Agpst  Sepfembe  Octubme  Moviembrs  Dicembre

Fuente: Marisol Jara Quintero- Gestora Asistencial-Gestora Seguridad del Paciente

2. Seguimiento telefénico al 100% de las pacientes Gineceo-obstétricas egresadas
actividad: mensual

SEGUIMIENTO DEL DEL INDICADOR

Ensarm Fabrarm Harzn Akril Hayn Junin Julin Aqurtn ST Dctubrs | Hoviembrs | Diciambrs Tutal
HUHER®D DE USUARIDS A
QUIEHES 5E LES REALIZO
CALCULO | SEGUINIENTO DESFUES 3 7 5 L 2 L ! ! ! ! ! ! B
FORMUL | DEL EGRESD
A TOTAL DE USUARIOS
EGRESADOS AL HES 18 1# i 20 | 19 0 0 0 0 0 I A
e
Ensrm Febrarm Harzn Abril Hayn dunin Julin Aqurtn S"-li..-h Dctubre | Haviembrs | Diciembre

UMBRAL DE DESEMPERD
ACEPTABLE

GRAFICO DEL INDICADOR

UMBRAL DE DESEMPEND
ACEPTABLE PROPORCION DE PACIENTES A QUIENES SE LE REALIZO SEGUIMIENTC
POST-EGRESO BINOMIO MADRE E HLO

120%

Rango Calificacion
100%
0 a0 ah
St | T0x i
4%
20§
o

Enem Febrera Marza Atril Meyo lumio Julia Aposto  Septiembre  Cctubre  Nowembre  Digembre

Fuente: Marisol Jara Quintero- Gestora Asistencial-Gestora Seguridad del Paciente
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3. INDICADOR: Seguimiento telefénico al 100% de los ptes quirdrgicos actividad:
mensual

SEGUIMIENTO DEL DEL INDICADOR

Encro | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julia Agoste v Octubre | Moviembre | Diciembre Total
CALCUL |WUMERD DE USUARIDS

o A BUIENES SE LES 16 10 18 20 i) 43 0 o o ul ul o 41
FORMUL [EEALIZO SEGUIBIENTO

A EGRESADOS AL MES 28 10 34 39 47 47 u] ] 0 u] u] u] 205

vang
Emtrs | Febrers | Marzo Abril Mayo Jusin Julia Agosts s"'ti:"" Octabre | Moviembre | Diciembre

UMBRAL DE DESEMPERO

ACEFPTABLE

GRAFICO DEL INDICADOR

UMBRAL DE DESEMPERO ACEPTABLE

PROPORCION DE PACIENTES QUIRURGICOS A QUIENES SE LE REALIZO
SEGUIMIETNO POST-EGRESO,HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA. ENERO- JUNIO. 2016

Rango Calificacion 120
100%
0% S0%
8%
51% 100% BO%
A%
2%
(-3

Eneroc Febrero Marzo Abril Mayo Junio Idio Agosto Septiembre Octubre MNoviembre Diciembre

Fuente: Marisol Jara Quintero- Gestora Asistencial-Gestora Séguridéd del Paciente

4. INDICADOR: Seguimiento teleféonico al 100% de los ptes quirtrgicos actividad:

mensual
SEGUIMIENTO DEL DEL INDICADOR
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto L Octubre | Moviembre Diciembre Total
NUMERD DE
CALCUL |USUARIOS A BUIENES 13 13 [ [ 14 16 i} a a 1] 1] a B3
a 2E LES REALIZO

FORMUL | TOTAL DE USUARIOS
A

EGRESADOS en 20 14 10 T 14 17 0 0 0 0 0 0 82
prioritario AL MES

Octabre | Hoviembre | Diciembre

Entro | Febrero Marzo Abril Mayo Jusio Julic Agosto | Septiemb
re

UMBRAL DE DESEMFERO
ACEPTAEBLE

GRAFICO DEL INDICADOR

UMERAL DE DESEMPENO ACEPTABLE PROPORCION DE PACIENTES DE TRASLADO PRIORITARIO A QUIENES SE LE REALIZO SEGUIMIENTO

POST-EGRESO,HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA. ENERO -JUNIO 2016

12086

Rango Calificacion
20086
1P S0 %
St 100 0%
0%
0%
[+

Enero Felrerg Marzo Ml Mayo Junio Juio Agosto Septembre Octubre Noviembre Diciembre:

Fuente: Marisol Jara Quintero- Gestora Asistencial-Gestora éeguriaad del Paciente

ANALISIS DESCRIPTIVO DEL INDICADOR
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Para la Meta de producto ler SEMESTRE 2016: Garantizar programa de seguridad del
paciente y Humanizacion del servicio, mediante paciente trazador, se puede observar que
para los meses de enero a junio se realizo seguimiento mensual a los pacientes de

Hospitalizacion,Gineco-Obstetricia, quirurgicos y traslado prioritario , evidenciando:

1. Que la proporcion de pacientes a quienes se le realizo seguimietno post-egreso durante el
primer trimestre fue de 61% y para el segundo trimestre fue de 65 % cumpliendo con el
Indicador de Producto del Proyecto para el Il semestre de 2016.

2. Encuanto al indicador de seguimiento telefénico al 100% de las pacientes Gineco-
obstétricas egresadas el cumplimiento durante el primer trimestre fue de 62% y para el
segundo trimestre fue de 86 % cumpliendo con el Indicador de Producto del Proyecto para

el Il semestre de 2016.

3. Referente al indicador de seguimiento telefénico al 100% de los ptes quirtrgicos
Actividad: mensual, el cumplimiento durante el primer trimestre fue de 70% y para el segundo
trimestre fue de 72 % cumpliendo con el Indicador de Producto del Proyecto para el I

semestre de 2016.

4. Para el indicador de seguimiento telefonico al 100% de los ptes remitidos en codigo azul
o traslado prioritario actividad mensual, se observa cumplimiento durante el primer trimestre
fue de 73% y para el segundo trimestre fue de 93 % cumpliendo con el Indicador de Producto

del Proyecto para el Il semestre de 2016.
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INFORME DE GESTION
POA TRANSITORIO
Proceso de Calidad

1. Desarrollar metodologia y estrategias de implementacion y acreditacion a las ESE del
departamento de Cundinamarca - Realizar proceso de Autoevaluacion de manera periddica

v/ Conformaciéon de los equipos de trabajo por estandar para la autoevaluacién de
acreditacion designacion de lideres secretarios y sus funciones.

Resultados: definicion de los grupos de autoevaluacion por estandar, con la designacion de lideres y
secretarios con aprobacioén de la gerencia (acta 22 de junio -2016)

v Socializar metodologia de trabajo institucional a los equipos de trabajo conformados para
autoevaluacion de acreditacion.

Resultados: al inicio de la autoevaluacion por estandar se realiza la socializacién de la metodologia a
seguir durante la calificacion y ponderacién de los estandares correspondientes, con el fin que cada
grupo de trabajo tenga claridad sobre la metodologia, y la evaluacién obtenida segun el desempefio
ejecutado durante el periodo de tiempo concertado

v" Priorizacién de las oportunidades de mejora y sus actividades concertadas.

Resultados: Se realiza priorizacién de las oportunidades de mejora por cada estandar

2. Certificar las IPS en el cumplimiento del Sistema Unico de Habilitacion, Cumplir con el 100%
de los requisitos de habilitacién de los servicios ofertados - realizar proceso de Autoevaluacién
periddica.

v/ Seguimiento a través de los comités de calidad de la ejecucion de los planes DE ACCION
de la visita de verificacion de Julio 2015
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Resultado: se reportan los avances y no avances de las acciones correctivas a realizar segun el plan
de mejoramiento generado del informe de visita de habilitacién Julio 2015, durante el comité de calidad
mensual o el comité que aplique.

v Realizar rondas administrativas de seguimiento a la intervencién de la infraestructura de la
ese teniendo en cuenta la norma

Resultado: Se realizan rondas de seguimiento a las actividades programadas en el plan de
mejoramiento de habilitacién para dar soporte a los avances alcanzados durante los periodos
programados.

3. Revisar, realizar seguimiento y actualizar el 100% de PAMEC

v Capacitaciones al personal segun las priorizaciones del PAMEC

Resultado: Se realizé capacitacion al personal institucional contando con la Unidades funcionales

v" Auditorias y/o seguimientos a los procesos priorizados del PAMEC

Resultado: Se realizan auditorias para el mejoramiento continuo junto con Control interno para medir
seguimiento y avance del plan de mejoramiento.

v' Socializacion del PAMEC en las unidades funcionales periféricas y en la ESE

Resultado: Se realiza socializacion de PAMEC 2015 a todas las Unidades Funcionales y a la ESE
Hospital Salazar de Villeta (acta por UF de socializacion)

v" Cierre PAMEC 2015

Resultado: en comité de 22 de junio se hace cierre definitvo al PAMEC 2015 con el 91% de
cumplimiento en los planes de mejoramiento. (Acta de comité 22 de Junio)
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4. Realizar el proceso de habilitacion de los servicios en la modalidad de Telemedicina.

v actualizar reps 2016 de los servicios que se prestan por esta modalidad

Resultado: El REPS se encuentra actualizado con las 7 especialidades por telemedicina (Cardiologia,
dermatologia, Ginecobstetricia, Medicina Interna, Neumologia, Ortopedia Y Otorrinolaringologia) para
la E.S.E. y las unidades funcionales de Utica y la Pefia

v/ Acompafiamiento a la visita de verificacion

Resultado: Se realiza acompafiamiento de la Unica visita de verificacion programada a la fecha por
la Direccién de Vigilancia y Control del Servicio de Endoscopia.
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INFORME DE GESTION
POA TRANSITORIO

Proceso de Sistemas de Informacion

1. realizar la captura de informacion del dato recolectado en la base de datos Citisalud que
se registra diariamente por el proceso asistencial y administrativo evidencias de
registros en el sistema

Se cuenta con programacion de tareas de backups diaria dos veces al dia con el fin de salvaguardar la
informacion en caso de desastres o anomalias en la base de datos que se maneja a nivel hospital
unidades funcionales; y a través de esta se realizan las consultas que sean necesarias para la
generacion de informacion a entes internos o externos segun sea el caso.

Evidencia:
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La imagen muestra las copias que se generan diariamente cada 12 horas y a su vez se evidencia la
generacion de backups temporal con el fin de contemplar algin dafio a la base de datos la perdida de
informacion sea minima ya que toma la hora y fecha del ultimo almacenamiento realizado a la base de
datos Citisalud. Con el dato almacenado se puede realizar las consultas de las atenciones realizadas

por los médulos asistenciales y los documentos generados por los médulos administrativos.
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2. realizar verificacion de la informacion generada por medio de las consultas SQL para
verificar la veracidad de la misma
Se cuenta con consultas realizadas para la generacién de la informacién solicitada mensualmente la
cual se captura de la base de datos diariamente y reposa en el servidor bajo la descripcion de consultas
SQL
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La imagen muestra una serie de consultas SQL realizadas segun el requerimiento del usuario interno
0 externo para el manejo de seguimiento tanto administrativo como asistencial, tomando en cuenta que
la base de datos permite generar relaciones de datos para generar la informacion para ser analizad y
tomarla de referencia en la toma de decisiones a nivel gerencial

3. verificacion de informacion recolectada para la entrega de la misma
Se realiza el tratamiento del dato de la informacion solicitada la cual es verificada por el proceso de

estadistica cuando encuentra anomalias o diferencias de meses reportados en la linea base que se
maneja de informacion.
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En la imagen se puede evidenciar algunas de las consultas generadas mensualmente para ser
evaluada en cuanto a actividades realizadas en la parte asistencial vs lo cobrado por los modulos
administrativos con el fin de verificar que toda actividad sea realizada y registrada dentro del sistema
de informacion como base al seguimiento de manera mensual pro entes ya sean internos o externos

4. realizar entrega a entes de control por medio electrénico
Se realiza entrega de la informacion por medio del correo institucional a proceso internos para su

tratamiento y reporte a entes de control que lo solicitan mensualmente para ser analizada dentro de los
procesos que lo solicitan y asi hacer entrega a Eps que lo solicitan o para supervision de procesos que
se manejan a nivel interno para la toma de decisiones. La imagen anterior hace muestra de algunas
consultas realizadas para la generacién de informacion que se requiere por la parte asistencial.
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Imagen que muestra uno de los envios de informacion generada para su analisis

ASEGURAMIENTO

5. verificar el funcionamiento de las herramientas asistenciales parala captura de datos de

cada una de las especialidades que maneja la entidad en compafia de la revision
realizada por el auditor medico

En abril se realizé actualizacién de la historia clinica para envio de informacién, para el mes de mayo
se realiza actualizacién de triage con nueva resolucion con el fin de dar cumplimiento a la norma. Es
importante aclara que la herramienta de los médulos asistenciales se conectan en linea para hacer la

captura de informacién en tiempo real y ser almacenada en una sola base de datos para no generar
diferencia de dato al manejar unificacién por separado.

La primera imagen es el ejecutable
para el manejo de historias de
consulta externa, urgencias y triage

Y la que esta bajo la descripcién de
triage hace referencia a la Ultima
normatividad en el manejo de triage
1-5
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6. generar obligatoriedad de diligenciamiento de campos de diagndstico dentro de las
consultas por cualquier ingreso

El item de diagnostico es de caracter obligatorio para poder cerrar la historia clinica y se realiza revision

de los datos generados para el analisis de datos estadisticos
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La anterior imagen muestra el manejo de obligatoriedad que se debe diligenciar en diagnéstico para la
captura del dato de manera necesaria para continuar con el guardado de la historia clinica

7. realizar la verificacion de las consultas por medio de la captura recolectada dentro de
los diagnoésticos almacenados por el profesional que estén en relacién con
enfermedades laborales y comun, para ser revisadas dentro de las auditorias medicas

Se hace la revision mensual para captura de informacion. El cual se realiza consulta SQL para generar
datos de la informacion requerida. Toda la informacion recolectada se almacena en la base de datos
para la verificacion de diagnoésticos por consulta y para la generacion del dato AC la cual trae los
diagnésticos relacionados para la cuenta de cobro a las Eps.
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Almacenamiento de la tabla datos consulta la cual es referente para la generacion de datos de Rips
para la generacién de cuentas de cobro a Eps
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Almacenamiento del diagnéstico relacionado dentro de la atencion del profesional para la generacion
de consultas y sacra informacion por cualquiera de los tres ingresos (consulta externa, urgencias y
hospitalizacién).

8. realizar el reporte a entes de control de la informacién analizada con relacion de
diagnéstico de enfermedad laboral

Con las anteriores imagenes relacionadas se puede generar la consulta de los diagnosticos
relacionados a enfermedad laboral para ser entregado al gestor de Sistema de Seguridad en el Trabajo
de los empleados que acudieron al servicio en el hospital.

9. realizar analisis de atencion de poblacion atendida por los ingresos de hospitalizacion y
poblacién especial de atencion de PyP capturadas por medio del diligenciamiento de los
profesionales en la herramienta de historia clinica de Citisalud

El gestor de PyP realizar el estudio de la desviacién de la informacién y realizara las reuniones que
considere pertinentes para mejorar dichas desviaciones, este se usa con el fin de ser usado para
reuniones de andlisis en casos clinicos. Este item esta relacionado con la linea de accién de realizar
mesas de gestion clinica en el cual también se evalla la pertinencia del diligenciamiento de los formatos
correctos y el debido diligenciamiento de todos los datos que se requiere en la historia clinica

10. realizar analisis de atencion de poblacién atendida por los ingresos de hospitalizacion
por medio del diligenciamiento de los profesionales en la herramienta de historia clinica
de Citisalud con el fin de identificar la desviacién de informacion comparada con la
bitacora fisica de atencién del parto
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Se realiza la entrega de atenciones de partos registrados por la herramienta y se entregara la
informacion al gestor encargado para verificar el no uso Vs las registradas en la bitacora fisica,
Estadistica incluye dentro del proceso la revision de seguimiento de pacientes hospitalizados
diariamente en la matriz de seguimiento vs la digitacion de informacién del programa de sistemas
Citisalud. La evidencia se puede constatar con el libro fisico que manejan en hospitalizacion y la matriz
de seguimiento diario que maneja la persona de Estadistica desde el ingreso hasta el egreso del
paciente. Este punto de igual manera esta relacionado con el seguimiento a pacientes que se les
realizada el llamado desde el servicio de hospitalizacion una vez ya sale del servicio prestado

11. realizar cruce de actividades realizadas vs servicios facturados de PyP con el fin de
verificar el cobro de servicios prestados por la entidad (informacidn recolectada en la
base de datos dentro del médulo de facturacion)

La gestora de PyP cruza informacion mensual de las actividades realizadas contra lo facturado. En el

cual realiza dentro de las mesas de gestién clinica la socializacién de novedades encontradas. La
evidencia son las actas que se tiene de mesa de gestion acerca el analisis de informacion realizada
dentro de estas reuniones.

12. realizar la capacitacién a profesionales que ingresan a la institucién en el momento de
solicitar el cédigo de ingreso
En las hojas de vida esta el soporte de la induccion realizada a cada uno de los colaboradores que

ingresan a la entidad para el manejo de los médulos asistenciales y a su vez se les explica el manejo
de AVA (aulas virtuales de aprendizaje en el cual pueden encontrar guias de manejo en protocolo,
guias, formatos etc.) que son de soporte para la atencion a los pacientes

13. realizar inducciones y acompafiamiento a cambio realizados dentro de los aplicativos
asistenciales
Se realiz6 actualizacion en el mes de abril, del HL7 para el envio de informacién a la gobernacion a la
fecha se envia con corte a mayo ya que esta pendiente el cierre administrativo, herramienta base de
verificacion la maneja en la secretaria de salud la cual evidencia la captura de informacion receptada
por parte del hospital la cual actualmente esta sirviendo de guia para la generacion de informes a nivel
Cundinamarca

14. verificar obligatoriedad en el diligenciamiento de campos de diagnésticos en las

atenciones a los pacientes

El item de diagnostico es de caracter obligatorio para poder cerrar la historia clinica, el cual fue
explicado dentro del punto 6 para cualquiera de los ingresos que se manejan dentro de la institucién.

PLANEACION SECTORIAL

15. acogerse a politicas estipulas en el manejo de informacién de linea SIUS garantizando
latrasmisién de los datos de las atenciones prestadas dentro de la institucion

Esta linea de accién se encuentra sujeta a decretos, ordenanzas, leyes etc. que se puedan presentar
en el trascurso de la implementacién al sistema de informacién el cual se encuentra relacionado con
entes de control y desarrollo por medio del proveedor Citisalud a la fecha ya se tiene envi6 de la parte
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asistencial y administrativo. El soporte de evidencia se puede solicitar directamente con la secretaria
de salud de la gobernacién la cual esta monitoreando la recepcién de informacién y al encontrar
anomalias de no envio realizan el seguimiento de las inconsistencias encontradas.

16. verificar el debido manejo de herramientas administrativas enmarcadas dentro de las
NIF aplicada directamente al area administrativa
Esta linea de accién se encuentra sujeta a decretos, ordenanzas, leyes etc. que se puedan presentar

en el trascurso de la implementacién al sistema de informacién el cual se encuentra relacionado con
entes de control y desarrollo por medio del proveedor Citisalud, actualmente el proceso no se encuentra
en ejecucion ya que segun refiere el proveedor no se cuenta con contrato de implementacion del
maodulo y por tal motivo se deja hasta el Gltimo contrato firmado por la gobernacién para la puesta en
marcha del sistema NIF.

17. Realizar adecuaciones tecnoldgicas dentro de la institucién que permitan la seguridad
de lainformacion capturada dentro de la base de datos
Se realiza adecuacion a parte fisica del cuarto de sistemas para dar cumplimiento algunos estandares

de la ISO 27001 se continua en revision puntos faltantes para mejorar la proteccion de la informacion

18. Ofrecer herramientas a cada uno de los procesos que permitan realizar captura de
informacion de las actividades realizadas diariamente
Este punto esta definido segun las actividades que realiza el funcionario de las cuales en pocos casos
no requieren de aplicativos de Citisalud, ya que un ejemplo claro como el que se esta realizando con
seguridad del paciente acerca de problemas encontrados dentro del servicio en el cual tienen que hacer
verificacion dentro del servicio.

19. Ofrecer guias de capacitacion bajo la responsabilidad de cada uno de los gestores
entenas relevantes dentro de las actividades diarias (por medio de la intranet en la
plataforma AVA)

Se consigue por medio de capacitaciones e incentivaciones realizadas por cada uno de los gestores

de los procesos ante sus colaboradores de cada uno de los procesos para que se pueda llevar a cabo.
Y se realiza induccidn a personal que ingresa a la institucion para el manejo de la herramienta. Cada
usuario segun su perfil puede realizar el ingreso por medio de la intranet y asi contar con la herramienta
de estudio y auto capacitacion.

Ingreso a la pagina
web del hospital
para el ingreso a
intranet

BTl O ReiwsR . e ®

wee O iapm

I =
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LOGIN x
Ingreso de codigo y usuario de

intranet para el manejo de cursos

Usuario

Password ™

Recordarme

e

«  Olvidd su password?

«  Olvidd su usuaria?

20. Incentivar a la participacion de tecnologias de comunicacién que ofrece el ministerio de
comunicaciones para obtener certificaciones de competencia laborales
Se ha manejado con el proceso de talento humano cursos o alianzas realizadas con el Sena en el cual

ofrecen las certificaciones al terminar el programa la cual fueron inscritos, actualmente se esta
retomando el manejo de capacitaciones con el nuevo gestor de talento humano

INFORME DE GESTION
POA TRANSITORIO
Subgerencia de Servicios de Salud

e Estructurar proyectos de investigacion en fortalecimiento de la prestacion de
servicios de salud e impacto en los programas de salud publica:

INDICADOR: CONTAR CON UN ESTUDIO DE INVESTIGACION / ESTUDIOS DE
INVESTIGACION REALIZADOS.

En reunion inicial con el representante académico de ADMISALUD, se dio a conocer
la propuesta sobre el proyecto de investigacion que debe apuntar a salud publica y
en concreto a las enfermedades trasmitidas por vectores en el municipio de Villeta
(Dengue). ADMISALUD presento la propuesta que fue revisada y ajustada por la
Subgerencia de Servicios.
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El anteproyecto fue presentado en reunion de comité de docencia y servicios.
Finalmente se aprobd como Proyecto de investigacion; la elaboracion de una encuesta
gue permita medir el grado de conocimiento de la comunidad sobre el dengue.

El proyecto fue ejecutado entre los meses de Marzo a Mayo de 2016 y el resultado
fue presentado en el mes de Junio y se denomina "PROYECTO DE INVESTIGACION
SOCIAL - ACCIONES DE PROMOCION Y PREVENCION CONTRA EL DENGUE”".
Esta pendiente la publicacion de los resultados encontrados.

e Realizar seguimiento al funcionamiento de las plazas de servicio social
obligatorio - seguimiento a convenios docente asistencial.

INDICADOR: NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUIMIENTO A SSO /
NUMERO DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS AL SEGUIMIENTO DE SSO X 100.

Se recibe mensualmente por parte del gestor de talento humano el listado actualizado
de nuevas plazas para la E.S.E HOSPITAL SALAZAR de Villeta y sus unidades
funcionales.

Se llevé a cabo reunion con los gestores que tienen a su cargo personal en SSO (Acta
15 Junio/2016).

Pendiente realizar definicion de parametros de desempefio para la respectiva
evaluacion trimestral.

e Actualizacion, socializacién y evaluacion de aplicaciéon de guias de manejo
priorizadas por la institucién acorde al sistema Unico de habilitacion.

INDICADOR: % DE ADHERENCIA A LA GPC AUDITADA RESULTADO DE
AUDITOR MEDICO.

La E.S.E HOSPITAL SALAZAR de Villeta cuenta con la plataforma AVA (Ambiente
Virtual de Aprendizaje) donde se realizan la publicacion de las diferentes Guias de
Préactica Clinica, entre esas se encuentra publicada la Guia de atencion del embarazo
parto y puerperio, a la cual se le realizo auditoria y sus planes de mejora estan
plasmados en el informe presentado por el auditor médico.
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INFORME DE GESTION
POA TRANSITORIO

Proceso de Atencion al Usuario

1 Se desarroll6 un cronograma establecido para la realizacion del comité de ética
el cual debe ser citado cada 2 meses establecido en la resolucion 131 de 2015.

2 Todos los ultimos jueves de cada mes se tiene establecido la asociacion de
usuarios, se hace apertura de buzones cada 15 dias. Esta actividad se hace en
compafiia de un usuario para su verificacion de la apertura y se llenan las actas
posteriores a la apertura.

ASOCIACION DE USUARIOS E.S.E HOSPITAL SALAZAR VILLETA

4. rendicidn de cuentas. Anexo informe.

La presentacion de la rendicion de cuentas se encuentra en la pdagina web
hospitalsalazardevilleta.gov.co en el link de RENDICION DE CUENTAS, la cual es planada con 1 mes de
anticipacién, informada a la pagina de la supersalud y finalmente presentar el informe y resultados de
la misma.
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RENDICION DE CUENTAS 2015 E.S.E HOSPITAL SALAZAR VILLETA

. El dia 15 de febrero de 2016 se da inicio a la audiencia
de rendicién de cuentas siendo las 9:00 am contando con
la asistencia de un total de 63 personas, de las cuales 34
ya estaban inscritas y 29 se inscribieron ese dia, seguido
de la lectura del orden del dia.

La exposicién estuvo a cargo del Gerente Milton Augusto Puentes Vega, quien explicd temas
relacionados con la proyeccion y estado del 2015.

ORDEN DEL DIA

Ingreso y registro de asistentes

Saludo e introduccion al ejercicio de Rendicion de Cuentas
Himno Nacional

Himno Departamento de Cundinamarca

Himno Departamento de Villeta

Informe de Rendicion de Cuentas Vigencia 2015 —

Dr. Milton Augusto Puentes Vega Gerente

ocoukwnE
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HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

7. Sesiéon de Preguntas de los Asistentes (registro con antelacién) seran leidas por el
moderador.
Nota: se escogeran las 10 preguntas mas relevantes con el fin de cumplir con el tiempo

programado, las otras preguntas serdn publicadas en el informe de rendicion de
cuentas que se encontrara para  su consulta en la pagina
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co

8. Respuesta del Hospital por pregunta

La exposicion estuvo a cargo del Gerente Milton Augusto Puentes Vega, quien explico temas
relacionados con:

analisis financiero

analisis de produccion de servicios

analisis del talento humano

informacién SIAU (satisfaccidon-PQRS)

Analisis del proceso de Gestion de Calidad (Acreditacion

Analisis del proceso de Gestion de Calidad (Habilitacion)

Proyectos de Inversion, Infraestructura, Dotacion, Sistemas de Informacion
Proyectos de Inversion, Infraestructura, Dotacion, Sistemas de Informacion
la proyeccion y estado del 2015.

Se da el tiempo establecido para la realizacion de preguntas de forma escrita por parte de los
asistentes, a quienes se les responde clara y oportunamente por el Doctor Milton Puentes.

Las preguntas que realizaron los usuarios fueron:

PREGUNTAS REALIZADAS EN LA RENDICION DE CUENTAS

1. Poder sacar una cita médica es muy complicado, vengo del campo y he perdido la
caminada tres veces, cuando llego ya no tienen citas y antes se ponen de malgenio
cuando se les explica por qué no puede uno llegar temprano? Gracias
Respuesta: El hospital Salazar de Villeta y el servicio de consulta externa amplio su

capacidad instalada, en el cual contamos con los médicos suficientes para prestar el
servicio, sin embargo, los dias dados se amplié también la agenda para la poblacién
del area rural, contando con este dia de prioridad.
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2. ¢Porque si el gerente ha hecho tan buena
gestion no se puede quedar?
Respuesta: quisiera seguir con esta labor, pero

lastimosamente estamos en un pais donde estos
cargos son politicos y no por méritos, la politica
del gobernador desde el primer dia fue que los
cargos de gerente van hacer por concurso y
estamos a la espera.

3.¢sefor gerente, usted va a participar en el préximo
concurso de meritocracia? Seria muy importante
4.Respuesta: estamos a la espera de la directriz del
gobernador para iniciar el proceso.

5.Doctor: ¢hay posibilidad de presentar un proyecto para
que en el presupuesto del hospital se logre adicionar mas
médicos para la mejor calidad del servicio de urgenC|as’>

Respuesta: claro, los entes

territoriales o municipales pueden
realizar estos proyectos vy
presentarlos a la secretaria de salud, sin embrago nosotros
estamos trabajando en este servicio brindando una atencion
con calidad y humanizada

6. Dr. Qué posibilidad hay de establecer un mecanismo para
asignacion de citas para el personal del campo?
Respuesta: ya se expuso en anterior respuesta.

7. Dr. Milton si esta "amafiado” en el hospital?
Respuesta: claro, este hospital los colaboradores y comunicad han hecho que yo me

sienta contento, me voy con la satisfaccion de haber cumplido la labor correctamente
y que se queda un hospital casi que al 100% terminado
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1. ¢Como calificaria el evento publico de rendicién de cuentas realizada el dia hoy?

CALIFICACION EVENTO PUBLICO DE
RENDICION DE CUENTAS 2015

Hl m2 m3 m4 m5

7%

¢Por qué?

a) Maneja la informacion clara y con cifras entendibles
b) La comunidad se informa del manejo realizado

c) Se tiene informado a los usuarios

d) Conclusiones claras

e) Elinforme fue claro por parte de gerencia

2. ¢Considera que el evento de Rendicion de Cuentas se desarroll6 de manera?
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DESARROLLO DE LA RENDICION DE
CUENTAS

Ha mb Iic

33%

3. La explicacion sobre el procedimiento para las intervenciones fue:

PROCEDIMIENTO DE LAS
INTERVENCIONES

ma b

67%

¢ Por qué?:

a) Todos los temas fueron muy bien expuestos
b) Fue completa por todos

c) Se cumplié

d) Porque vi el empefio de los organizadores

4. Los temas del evento fueron discutidos de manera:
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TEMAS DISCUTIDOS

Ha Wb I'c

a) Todas tuvieron respuestas
b) Fue correcta

5. ¢Como se enterd de la realizacion del evento Rendicion De Cuentas?:

COMO SE ENTERO DEL EVENTO

Mo Wb mc md e
a) Acudi
19% a sacar cita
medica

b) Cita
medica

44%

¢) Casualidad por cita medica
d) Invitacion
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6. La utilidad del evento publico de Rendicion de Cuentas como espacio para el dialogo
entre la administracién y la ciudadania es:

¢ Por

EVENTO PUBLICO RENDICION DE
CUENTAS

Ma Wb e d

uers

a) Hay interrelacién, honesta y sincera
b) Porque la comunidad pudo interactuar

7. Después de haber tomado parte en el evento de Rendicion de Cuentas. ¢ Considera
gue su participacion en el control y apoyo a la gestion publica es?:

SU PARTICIPACION EN EL CONTROL Y
APOYO A LA GESTION PUBLICA

Ha Eb mcC

¢Por qué?
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a) Fue muy clara
b) Como concejal podemos colaborar con la gestion

8. ¢Consideran necesario que la E.S.E Hospital Salazar Villeta continte realizando
eventos publicos de Rendicidon de Cuentas para dialogar con la ciudadania?:

ES NECESARIO QUE LA ESE HSV
CONTINUE REALIZANDO ESTOS
EVENTOS

Ha b

¢Por qué?

a) Este sistema ha dado transparencia
b) Como aportantes y usuarios debemos conocer que hacen
¢) Lacomunidad se encuentra enterada de las actividades del hospital

9. ¢Antes de larealizacién de este evento habia participado en otro espacio de Rendicion
de Cuentas?:

REALIZACION EVENTO ESPACIO DE

RENDICION CUENTAS
¢Por qué? ma b
a) Falta comunicacion )
b) Invitacion directa | 33%

67%
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CONSULTA EXTERNA

Durante el ler semestre se evidencia un satisfaccion de 94.26% del servicio de consulta
externa felicitaciones por el excelente servicio prestado por parte de los profesionales y
asistentes, excelente el nuevo proceso de asignacién de citas es organizado frente a una
insatisfaccion del 5.74% por no cumplir con el horario de la cita y de la atencion, no alcanzan
a turno el dia lunes, falta de disponibilidad de agenda con los especialistas, el espacio de
laboratorio muy reducido, demorado la programacion de cirugia, es dispendioso la entrega del
turno adicional sugieren asignacion de citas por Call center para crecimiento y desarrollo y
ventilacion en el servicio de terapia fisica y odontologia.

INDICADOR NUMERO | PORCENTAIJE
MUY SATISFECHO 623 12.73%
SATISFECHO 3991 81.53%
INSATISFECHO 263 5.37%
MUY INSATISFECHO 18 0.37%
NO RESPONDIA 0 0.00%
TOTAL 4895 100.00%
CONSULTA EXTERNA 1ER SEMESTRE
M Seriesl
81,53%
12,73%
>37% 0,37% 0,00%
|
MUY SATISFECHO INSATISFECHO MUY NO RESPONDIA
SATISFECHO INSATISFECHO

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca.gov.co
Salud con Calidad, un compromiso de todos



http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co/

INFORME PLAN OPERATIVO ANUAL T
ler SEMESTRE 2016 'w H S
E. S E HQ_SPITAL SALAZAR DE VII.I.ETA

odos

URGENCIAS

Durante el 1er trimestre se evidencia un satisfaccion de 91.69% del servicio de URGENCIAS
por la eficiencia, calidad y atencién prestada por parte de todo el personal médico y enfermeria
del 8.31%, por la demora en las remisiones se realiza explicacion del proceso de remision el
cual no depende directamente de la institucién sino de la EPS-S informacion aceptada y
entendida por parte de los usuarios, refieren mal aseo en los bafios.

URGENCIAS
INDICADOR NUMERO | PORCENTAIJE
MUY SATISFECHO 558 14.86%
SATISFECHO 2885 76.83%
INSATISFECHO 303 8.07%
MUY INSATISFECHO 9 0.24%
NO RESPONDE 0 0.00%
TOTAL 3755 100.00%
URGENCIAS 1ER SEMESTRE
Seriesl
76,83%
14,86%
8,07%
0,24% 0,00%
MUY SATISFECHO SATISFECHO INSATISFECHO MUY NO RESPONDE
INSATISFECHO
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ODONTOLOGIA

Durante el ler semestre se evidencia un satisfaccion de 98.08% del servicio de
ODONTOLOGIA muy buena la atencion prestada por parte de todos los integrantes del
servicio frente al 1.92% de insatisfaccion por el no cumplimiento del horario de la cita médica
adicional sugieren ventilacién, iluminacién en el pasillo.

INDICADOR NUMERO | PORCENTAIJE
MUY SATISFECHO 133 12.14%
SATISFECHO 942 85.95%
INSATISFECHO 20 1.82%
MUY INSATISFECHO 1 0.09%
NO RESPONDIA 0 0.00%
TOTAL 1096 100.00%

ODONTOLOGIA 1ER SEMESTRE

M Seriesl
85,95%
12,14%
1,82% 0,09% 0,00%
MUY SATISFECHO  SATISFECHO INSATISFECHO MUY NO RESPONDIA
INSATISFECHO
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HOSPITALIZACION

Durante el ler semestre se evidencia un satisfaccion de 99.84% del servicio de
HOSPITALIZACION excelente atencion y un muy buen trato por parte del servicio, la eficiencia
de los profesionales y enfermeria a la hora del llamado frente a un 0.16% de insatisfaccion
por la incomodidad del ruido del oxigeno

INDICADOR NUMERO | PORCENTAIJE
MUY SATISFECHO 59 9.15%
SATISFECHO 585 90.70%
INSATISFECHO 1 0.16%
MUY INSATISFECHO 0 0.00%
NO RESPONDIA 0 0.00%
TOTAL 645 100.00%
HOSPITALIZACIO 1ER SEMESTRE
M Seriesl
90,70%
9,15%
0,16% 0,00% 0,00%
MUY SATISFECHO  SATISFECHO INSATISFECHO MUY NO RESPONDIA
INSATISFECHO
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LABORATORIO

Durante el ler semestre se evidencia un satisfaccion de 97.06% del servicio de
LABORATORIO excelente atencion frente a un 2.94% de insatisfaccion por la demora en el
proceso de la toma del examen y mal aseo en los bafios.

INDICADOR NUMERO | PORCENTAJE
MUY SATISFECHO 85 8.33%
SATISFECHO 905 88.73%
INSATISFECHO 28 2.75%
MUY INSATISFECHO 2 0.20%
NO RESPONDIA 0 0.00%
TOTAL 1020 100.00%
LABORATORIO 1ER SEMESTRE
M Seriesl
88,73%
8,33% .
2,75% 0,20% 0,00%
MUY SATISFECHO  SATISFECHO  INSATISFECHO MUY NO RESPONDIA
INSATISFECHO
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UNIDAD FUNCIONAL QUEBRADANEGRA

Los Usuarios de la unidad funcional de Quebradanegra durante el 1ER Semestre del afio se
encuentran el 100.00% satisfecho por el buen servicio prestado por parte del personal la

unidad funcional.
QUEBRADANEGRA 1ER SEMESTRE

INDICADOR NUMERO | PORCENTAIJE
MUY SATISFECHO 1204 84%
SATISFECHO 231 16%
INSATISFECHO 0 0%
MUY INSATISFECHO 0 0%
NO RESPONDIA 0 0%
TOTAL 1435 100%

QUEBRADANEGRA 1ER SEMESTRE

B PORCENTAJE

100%
84%

16%

- 0% 0% 0%
MUY SATISFECHO  INSATISFECHO MUY NO RESPONDIA TOTAL
SATISFECHO INSATISFECHO
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UNIDAD FUNCIONAL LA PENA

Los Usuarios de la unidad funcional de la pefia se encuentra del 1ler Semestre el 100.00%
satisfecho por el buen servicio prestado por el personal de la unidad funcional realizan
sugerencia de mejorar el laboratorio clinico, Medico estable y odontélogo, adicional requieren
agilidad para la entrega de la nueva construccién de la unidad funcional.

LA PENA 1ER SEMESTRE
INDICADOR NUMERO | PORCENTAJE
MUY SATISFECHO 296 23%
SATISFECHO 991 77%
INSATISFECHO 0 0%
MUY INSATISFECHO 0 0%
NO RESPONDIA 0 0%
TOTAL 1287 100%
LA PENA 1ER SEMESTRE

W PORCENTAIJE

100%

77%

23%

- 0% 0% 0%

MUY SATISFECHO INSATISFECHO MUY NO TOTAL
SATISFECHO INSATISFECHO RESPONDIA
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UNIDAD FUNCIONAL DE UTICA

Los Usuarios de la unidad funcional de utica ler Semestre se encuentran el 100.00%
satisfecho por el servicio prestado donde sugieren servicio de odontologia y laboratorio todos

los dias
UTICA 1ER SEMESTRE
INDICADOR NUMERO | PORCENTAIJE
MUY SATISFECHO 17 1%
SATISFECHO 1333 99%
INSATISFECHO 0 0%
MUY INSATISFECHO 0 0%
NO RESPONDIA 0 0%
TOTAL 1350 100%
UTICA 1ER SEMESTRE
B PORCENTAJE
99% 100%
1% 0% 0% 0%
MUY SATISFECHO  INSATISFECHO MUY NO RESPONDIA TOTAL
SATISFECHO INSATISFECHO
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UNIDAD FUNCIONAL BAGAZAL

Los Usuarios de la unidad funcional de Bagazal durante el 1IER Semestre del afio se
encuentran el 100% satisfecho por el buen servicio prestado por parte del personal la unidad

funcional.
BAGAZAL 1ER SEMESTRE
INDICADOR NUMERO | PORCENTAJE
MUY SATISFECHO 1195 81.57%
SATISFECHO 269 18.36%
INSATISFECHO 1 0.07%
MUY INSATISFECHO 0 0.00%
NO RESPONDIA 0 0.00%
TOTAL 1465 100.00%
BAGAZAL 1ER SEMESTRE
m PORCENTAIJE
100,00%
81,57%
18,36%
- 0,07% 0,00% 0,00%
MUY SATISFECHO  INSATISFECHO MUY NO RESPONDIA  TOTAL
SATISFECHO INSATISFECHO
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UNIDAD FUNCIONAL LA MAGDALENA

Los Usuarios de la unidad funcional dela MAGDALENA durante el 1ER Semestre del afio se
encuentran el 100% satisfecho por el buen servicio prestado por parte del personal la unidad

funcional.
‘ LA MAGDALENA 1ER SEMESTRE

INDICADOR NUMERO | PORCENTAIJE

MUY SATISFECHO 1264 86.27%

SATISFECHO 200 13.65%

INSATISFECHO 1 0.07%

MUY INSATISFECHO 0 0.00%

NO RESPONDIA 0 0.00%

TOTAL 1465 100.00%

LA MAGDALENA 12 SEMESTRE

= PORCENTAIJE
100,00%
86,27%
13,65%

- 0,07% 0,00% 0,00%

MUY SATISFECHO  INSATISFECHO MUY NO RESPONDIA TOTAL
SATISFECHO INSATISFECHO
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INFORME DE GESTION
POA TRANSITORIO
Proceso de Capacidad Instalada

INDICADOR: OPORTUNIDAD PROMEDIO EN LA ATENCION DE CONSULTA MEDICA
GENERAL

LINEA BASE: 3 DIAS

RESULTADO: 2.2

13625 /12387
Fuente. Gestor del proceso De Capacidad Instalada - lveth Zamora

Formula del Indicador: Sumatoria total de los dias calendario transcurridos entre la
fecha en la cual el paciente solicita cita, por cualquier medio, para ser atendido en la
consulta médica general y la fecha para la cual es asignada la cita / Numero total de

consultas médicas generales asignadas en la institucion.

13625 /12387 =

Fuente. Reporte Tomado el dia 05/07/2016 Hora 09:54 am. Base de datos de Citisalud.

El proceso de Capacidad Instalada es el responsable de establecer las acciones
necesarias para programar, monitorear los servicios ambulatorios que ofrece la ESE
HOSPITAL SALZAR DE VILLETA; esto con el fin de garantizar mayor cobertura a la
poblacién y evitar barreras de accesibilidad a los usuarios del Hospital y sus

Unidades Funcionales.

De acuerdo a los valores y principios institucionales el proceso de capacidad

Instalada realiza estrategias como:
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e Directriz Gerencial de Manejo de Agendas

Durante el I semestre del 2016, al manejo de agendas se le dio continuidad a la
directriz de Gerencia donde se resalta la importancia del respeto hacia los usuarios y
por tal motivo “Toda agenda y/o cancelacion debe estar autorizada por la Gerencia”
asi mismo “cuando ya exista pacientes asignados la agenda no puede ser cancelada
“. De esta manera se garantiza la atencidn a los pacientes que solicitaron cita previa
para alguno de nuestros servicios ofertados, cuando la cancelacién se deba realizar
por motivos de fuerza mayor los pacientes deberan tener un llamado previo a la cita
para la correspondiente cancelacion y reprogramacion de la misma, para dar
cumplimiento a esto se solicita constantemente actualizacion de los datos a los

usuarios en el momento de solicitar el servicio.

o Oportunidad en los Servicios Ofertados en el Hospital Salazar de
Villeta.

El Proceso de Capacidad Instalada es el encargado de informar a la Gerencia
cuando la oportunidad en la asignacion de citas de los servicios ofertados en la ESE
esta en el limite de aceptacion de la ley. Para esto se deben realizar estrategias como
extension del horario, apoyo de médicos del Servicio de Urgencias al Servicio de
Consulta Externa, con el fin de dar cumplimiento al tiempo establecido de oportunidad.
Durante el I Semestre del 2016 (Junio) se realizo junto con la Subgerencia de servicios
de salud mayor aprovechamiento del recurso humano por parte de los profesionales y
médicos SSO; de esta manera se dio cumplimiento a los parametros establecidos por

la norma.
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Durante el I Semestre del 2016 se evidencio como hallazgo en el mes de Junio
que el servicio de Pediatria paso el limite de lo establecido para lo cual en el mes de
Julio como plan de mejoramiento se amplié la cobertura para brindar mejor atencién

como plan de mejoramiento.

Especialidad Junio
Medicina General 1.0
Ortopedia 6.0
Pediatria 8.0
Ginecologia 4.0
Medicina Interna 5.0
Odontologia 3.0
Cirugia 3.0

Muestra de archivo digital —(Mensual). Proceso capacidad Instalada.

o Demanda Insatisfecha.

La demanda insatisfecha es reportada en atencion al Usuario y luego se
direcciona a Capacidad Instalada para la correspondiente ubicacion de las citas de
acuerdo a las necesidades que presentaron los usuarios, se realiza posterior llamada
telefonica para brindar la informacion de fecha, hora y profesional por el cual sera
atendido

. Estas necesidades se presentan en tiempo real a la Subgerencia de Servicios
de Salud y la Gerencia para fines de autorizacion de jornadas adicionales si se
requieren o amplitud de horarios.

En el | Semestre del 2016, se presentd Demanda Insatisfecha en los meses de

Enero y Febrero. Como lo muestra el siguiente soporte.
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DATOS DEL PACIENTE PROGRAMACION DE LA CITA
;‘;ﬁr;?n?: Nombre del Paciente Documento EPS Telefono ([Servicio Solicitado Fecha Hora Profesional
09/01/2016|Aristobulo Pinzon Chimbi 453884 |Convida 3115097990(Medicina General 25/01/2016 13:00 [Dr Camilo Cisneros
09/01/2016Casilda Cruz de Vargas 41479314 |Convida 3115019712 |Medicina General 30/01/2016 10:00 [Dr Milton Hernandez
09/01/2016|Maria Zuli Dias Monsalve 39811435 |Famisanar | 3208616208|Medicina General 16/01/2016 10:20 |Dr Milton Hernandez
09/01/2016(Wendy Yurani Alvarez 1007560184 |Famisanar | 3208616208|Medicina General 18/01/2016 09:40 |Dra Cecilia Mogollon
09/01/2016|Camilo Dias Monsalve 1077967417|Ecoopsos | 3203567954 [Medicina General 19/01/2016 09:40 |Dr Diego Narvaez
09/01/2016|Jose Gustawo Virguez 7843069|Ecoopsos | 3125340423 |Medicina General 18/01/2016 08:40 |Dr Roldan Montealegre
09/01/2016(Isaura Ordofiez 21110830|Convida 3144752931 |Medicina General 13/01/2016 10:20 |Dra Cecilia Mogollon
09/01/2016|Doris Emilce Hernandez 39532327 |Convida 3212527656|Medicina General 13/01/2016 11:30 |Dr Jair Rocha
09/01/2016 |Luz Marina Hernandez 21111636|Convida 3212527656 |Medicina General 13/01/2016 11:00 [Dr Roldan Montealegre
09/01/2016 [Emelina Bernal 21108804 |Convida 3214681640(Medicina General 13/01/2016 13:00 [Dra Cecilia Mogollon
09/01/2016(Blanca Cecilia Martinez 21112097|Ecoopsos |3214539810|Medicina General 22/01/2016 17:20 [Dr Nelson Bernal
09/01/2016(Martha Tellez 21110121|Convida 3102085663 [Medicina General 12/01/2016 11:20 [Dra Mayda Murillo
09/01/2016|Baudelino Romero 3244088|Ecoopsos | 3118387726|Medicina General 15/01/2016 14:20 |Dr Nelson Bernal
09/01/2016|Sinforoza Reina Acosta 21108128|Convida 3213082198|Medicina General 14/01/2016 08:00 |Dra Cecilia Mogollon
09/01/2016|Adalid Acosta Rivera 20391194 |Ecoopsos | 3148554327 |Medicina General 27/01/2016 09:00 |Dra Ximena Morales
09/01/2016{Humberto Algecira Prieto 3270125|Convida 3126774619|Medicina General 18/01/2016 11:20 |Dra Cecilia Mogollon
09/01/2016|Custodia Pedraza de Ruiz 21106196|Convida 3132235514 Medicina General 16/01/2016 09:00 |Dr Milton Hernandez
01/02/2016 |Jesus David Donato Lozano | 9.7101E+10|Convida 3208295225 Otorrinolaringologia [20/02/2016 12:20(Dr cortes
01/02/2016 [Edward Nicolas Leguizamo ( 10201683|Convida 3104594437 [Otorrinolaringologia [20/02/2016 12:30(Dr cortes
01/02/2016|Elda Maria Vasquez Meding 20352630|Convida |3108823282Otorrinolaringologia |20/02/2016 12:40|Dr cortes
01/02/2016{Jhonatan David Avila Olayg 1000694296|Convida |3123518279{Otorrinolaringologia |20/02/2016 12:50|Dr cortes
01/02/2016|Maria del Carmen Martine 21110468|Convida |3202904899-Otorrinolaringologia [20/02/2016 13:00(Dr cortes
01/02/2016|Lorena Maria Suarez Martir| 1077972006|Convida | 3212214608|Otorrinolaringologia [20/02/2016 13:10|Dr cortes
01/02/2016|Maria Isabel Arias Alonso 20705960|Convida | 3114896648|Otorrinolaringologia |20/02/2016 13:20|Dr cortes
01/02/2016|Maria Ligia Ordofiez Ceped| 51589243|Convida |3142189744|Otorrinolaringologia [20/02/2016 13:30|Dr cortes
01/02/2016|Yenny Paola Rojas Avila 1077970725|Convida | 3102304287|Otorrinolaringologia |20/02/2016 13:40|Dr cortes

Muestra de archivo digital —(Mes donde se Presenta D.I). Proceso capacidad Instalada.
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Sequimiento a Unidades Funcionales

Seguimiento de las Unidades funcionales tiene como objetivo revisar barreras de
acceso a los usuarios; como estrategia el Hospital Salazar de Villeta implemento el
moédulo de asignacién de citas en las Unidades funcionales para asignacion de
consultas a Medicina Especializada y demas servicios prestados en la Sede Principal
esto con el fin de garantizar la continuidad de los planes de manejo ordenados y evitar

el desplazamiento de los usuarios a solicitar citas.

CITAS ASIGNADAS EN UNIDAD FUNCIONAL LA PENA PARA
| MEDICINA ESPECIALIZADA Y CONSULTA DE APOYO
Citas Citas Z
Expeclelided Programadas | Realizadas e
Oftaimologia 6 6
Medicina Interna 16 16

Pediatria 1 11
Ortopedia 5 5
Ginecologia 13 13
Cirugia Genera B
Ecografias 8
Urologia 4
67

mlojloi-lolele|e|e

- Y (V

TOTAL

Muestra de los Seguimientos realizados

Monitoreo de Produccion del Hospital Salazar de Villeta y Unidades
Funcionales
Mes a mes el Proceso de Capacidad Instalada es el encargado de realizar el

seguimiento de agendas médicas para el respectivo andlisis en Mesa de Gestion
Clinica, Adicionalmente se alimenta matriz de produccion que es la base de datos de
la Institucion para suministrar informacion al ente que lo solicite y presentar a Gerencia

indicadores.
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Produccion Hospital Salazar de Villeta | Semestre - 2016

SERVICIOS ENERO FEBRERO MARZ0 ABRIL | MAYO | JUNIO
Consulta Medicina Ofertada 1779 2184 2061 287 | 2457 | 2181
Total Consulta de Medicina Programada 1797 2255 2063 221 | 2391 | 2199
Total Consulta de Medicina Realizada 1742 2142 1989 13 | 2303 | 209
Total Inasistencia Consulta de Medicina 55 113 75 107 | 88 41
Horas médico General Programadas 593.0 738.0 687.0 | 729.0 | 818.0 | 727.0
Rendimiento Medicina General 2.9 2.9 2.9 29 | 28 | 29

Fuente. Gestora Proceso Capacidad Instalada_ Ivette Zamora
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INFORME DE GESTION
POA TRANSITORIO
Proceso de Facturacion

Indicador Producto Indiczgr;?:yz:gucto
Meta de producto Ler SEMESTRE 2016 Descripcidn estrategias y actividades Responsables Insttucionales
Valor esperado
Indicador Vgloractua\ 1ER SEMESTRE [trimestre ."
(Linea Base ) trimestre
6
realizar preparacion de montaje de senvicio de
telemedicina (habiliiados) definiendo costos,
gastos y tarifas de venta 90% | 10%
presentar a gerencia para Visto Bueno
Elborar portafolio de senvicios nuevos a ofertar
(telemedicina)
presentar a comité de calidad y gerente 80% | 20%
Gestiorar el proceso de Elaborar propuesta de confrataciona las EPS
contatacion conlas EPS de Coptlarcon 1 contraFos de para suscribir contrato y/o convenio
\ cios hebilad | senicios enla modalidad de 1 2
05 SeMCIOS I osle.na Telemedicina (habltados) 0% | 2%
modalidad de Telemedicina
realizar socializacion de senvicios a
funcionarios del Hospitaly ustrios s | o0u
capaciaciores 0
publicar en estrategia de gobiemo en Linga
realizar seguimiento y ajustes a contrato de
acuerdo a resuitados presentados
y . 0 0
(comité de gerencia) 6% | 20%
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