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PRESENTACION

El Hospital Salazar de Villeta, ha elaborado el presente Plan Anticorrupcién y atencion al
Ciudadano, teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “que
define que cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano” , el Decreto
2482 de 2012 “que establece los lineamientos generales para la integracion de la planeacion y la
gestion”; y el decreto 124 del 26 de enero del 2016 mediante el cual modifica el Decreto 1081 de
2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano"., teniendo en cuenta que el

Estado Colombiano a través.de la Secretaria de Transparepgiasgesia.Presidencia de la Republica
ha definido un ins eventivo para_g ign, como lo es el Plan
Anticorrupcién PO ETVICIO 8 lano, Telollele ginco componentes

auténomos ey pendientes, con para : #€S normativos prog o son:

bn del riesgo de corrupcion, qé@spermite medir el impacto de inos, generar

a y aplicar mecanismos orientados a controlarlos y evitarlos.

1

2. Acionalizacion de tramites, buscasfacilitar el acceso a los servicio | brinda la
fdministracién publica, permmen Mo cada entidad simplificar, estand eliminar,
tlmlzar y automatizar los trémltes existentes.

3. que compren cciones de

ir usca la adopcion de un proceg fmanente de
inf@lacci Ublicos y entidades con los ciudadang los actores

inte n di ’ resultados.

Jorar la calidad y el
do la satisfaccion de

4. MecanisMigs para generar la af
acceso a |0S§framites y servici
los ciudadanos™¥sfacilitando el e

5. Mecanismos para la Pransparencia y Acceso a la acién que busca garantizar que
toda persona puede acceder a la informacion pub
Teniendo en cuenta lo anteriormente expuestoj
el presente Plan Anticorrupcién y Atencié
Integral de Gestion de Calidad, el cua

ejecutar de manera técnica este plan.

ospital Salazar de Villeta ESE adopta
Ciudadano, armonizado con su Sistema
droporciona las herramientas que permiten

1. OBJETIVO GENERAL

Aportar mediante la contribucién de la lucha contra la corrupcién, el establecimiento de un
plan que permita desarrollar estrategias y actividades concretas de anticorrupcion, de
conformidad con los principios enunciados en la Constitucién Politica, las demas normas
vigentes, el Cadigo de Buen Gobierno y el Cédigo de Etica del Hospital Salazar de Villeta,
orientdandose hacia una gestién integra y transparente, con principios y valores éticos frente a
todos sus grupos de interés, convirtiéndose en un instrumento que propague iniciativas
dirigidas a combatir la corrupcion mediante mecanismos que faciliten su prevencion, control y
seguimiento.
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1.1.0BJETIVOS ESPECIFICOS

2.1 MA

12

L1

L1

O

O

1.1.1 Definir las estrategias de apoyo a la lucha contra la corrupcion a desarrollar por el
Hospital, aportando a la transformacion de condiciones estructurales y habilitando un
escenario institucional adecuado para la adopcion de estrategias concretas en materia de
lucha contra la corrupcién que orienten la gestién hacia la eficiencia y la transparencia.

1.1.2 Fortalecer los mecanismos de atenciéon e informaciéon al ciudadano tendiente a
fortalecer la cultura de la denuncia de actos corruptos.

1.1.3 Acompaiiar, capacitar e ilustrar a la ciudadania para que ejerza en debida forma su
derecho y deber al control social frente al Hospital y manifieste su conformidad o
inconformidad con los servicios que presta la institucion.

1.1.4 Dete [Wlasscausas estructuralgs B.existencia del fenémeno
de la cog ortalecer, el a transparencia y los
compQ 0s éticos de [0 ari titucion, s aternos, externos y
eng @l todas las partes interes -

2. MARCO'LEGAL Y TEORICO

O LEGAL

estatuto g abilidades,
tivas de las
antecedente
dades de los

s dicta el

legales de eéstas.

eh ades descentralizada 'a?y d Ite
‘inhabilidades e incon

imp@gtante en la apli 6n del regin
servi@@es publicos.

991 se consagraron
pia. De igual forma dio
ol de la gestion publica y
dores publicos. Los articulos
P 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128,

Constitucigp Politica de Colomb

principios pare char contra la i€ n administrativa ep
gran importancia®ala participaci ciudadania e
estableci6 la resp abilidad patrimonial de los
relacionados con la lucha.contra la corrupcién son:
129, 183, 184, 209 y 270.

Ley 80 de 1993: Por la cual se expide Estatuto General de Contratacion de la
Administracién Publica. En su articulado esj@blece causales de inhabilidad e incompatibilidad
para participar en licitaciones o concurgbs para contratar con el estado, adicionalmente
también se establece la responsabilidad patrimonial por parte de los funcionarios y se
consagra la accion de repeticion.

Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para
el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones. Amplia el campo de accion del decreto
ley 128 de 1976 en cuanto al tema de inhabilidades e incompatibilidades, incluyendo a las
empresas oficiales de servicios publicos domiciliarios.

Ley 617 de 2000: Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el Decreto
Extraordinario 1222 de 1986, se adiciona la Ley Organica de Presupuesto, el Decreto 1421
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de 1993, se dictan otras normas tendientes a fortalecer la descentralizacion, y se dictan
normas para la racionalizacion del gasto publico nacional.

Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Cddigo Disciplinario Unico. En dicho cédigo se
contemplan como faltas disciplinarias las acciones u omisiones que lleven a incumplir los
deberes del servidor publico, a la extralimitacién en el ejercicio de sus derechos y funciones,
a incumplir las normas sobre prohibiciones; también se contempla el régimen de inhabilidades
e incompatibilidades, asi como impedimentos y conflicto de intereses, sin que haya amparo
en causal de exclusion de responsabilidad de acuerdo con lo establecido en la misma ley.

“

+ Decreto 2170 de 2002: Por el cual se reglamenta la ley 80 de 1993, se modifica el decreto
855 de 1994 y se dictan otras disposiciones en aplicacion de la Ley 527 de 1999. Este
decreto dispuso un capitulo a la participacién ciudadana en la contratacién estatal.

¥ Ley 872 de 2003a BlsSistema de Gestion dg Rama Ejecutiva del Poder
Publico y o , gce que dighd ario con los Sistemas
de Coni erno y de Desa nini '

+ Le  de 2003: Por la cual se ajt junas normas del Estatutd : ieo del Sistema

ciero y se dictan otras disposicion@s.

L1

‘ 819 de 2003: Por la cual se_dictan normas organicas en materia esupuesto,
sponsabilidad y transparencia fi s dictan otras disposiciones. '

hs. Crea el
iento para

O

y 850 de 2003: Por medlo de Ia cual se reglamentan las veedurias ciug
pals asi como un pyg

Le plico, la carrera

admiM@irativa, gerencia publii:a y.se

L12

ormas,,ge regulan el emplg
otras disposiciones.

lica de Calidad en la
¥ actualiza a través de la

jonal 4110 de 200 U
TCGP 1000:2004, y €
080:2009.

culo 1°, adopta la Ng
‘Decreto 4485 de

Decreto
Gestion Publice
version NTCGP

L1

L

tandar de Control Interno para el
e 01 de 2005 - Hospital Departamental
ontrol Interno MECI.

Decreto Nacional 1599%de 2005: adopta el Modg
Estado Colombiano. Resolucién No. 084 de novig
de Granada E.S.E. adopta el Modelo Estandar g

114

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan ngfmas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion actgs " de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.

114

Decreto 943 del 2014: Por medio del cual se actualiza el MECI

Decreto 124 del 26 de enero del 2016: por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 de Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano".

Circular Externa 009 del 2016 de la Supersalud: por la cual se imparten instrucciones
relativas al Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT)

L1
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Decreto 2106 de noviembre del 2019: Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir
y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion

Publica.

2.2 MARCO TEORICO

La corrupcién es un mal que destruye y lesiona a los gobiernos, desacredita a las instituciones
publicas y privadas. El fenémeno de la corrupcién debilita la economia de un pais, a la democracia y
al Estado de Derecho, destruye el orden institucional y fortalece la delincuencia y el crimen. Las
Modalidades de corrupcion son:

Es importante aclarar el significado de algunos términos g

-~
v

O

O

Peculado: "abuso de fondos o bienes" que estén a disposicién del funcionario en "virtud o
razon de su cargo". El peculado a su vez puede consistir en la apropiacion directa de bienes,
en la disposicién arbitraria de los mismos o en "otra formassamejante”.

Cohechg g Dilateran je la pai S5y e toma la iniciativa y
ofrecg funcionario oferta o S 0 presentes, paw ucion de un acto
progi@@fle sus funciones. Se vu@ oble sentido cuando € ario acepta el
o) iento.

lamente, un
esolucion.
nto que le

cusién: En este caso es el funcionario el que exige, descarada o st
1go o contribucion indebidos al p Map gue tiene algun asunto pendiente!
esta figura el particular se ve fogadora hacer el pago, pues si no lo hace,
eresa no sera despachado.

) simple (un funcionario f
10 (el soborno se entrg
el soborno es respg

fdinero para
dra impedir u
e del delito de

gunas legislaciones di i
arrollar una cierta acgion) y cohe
obSfculizar un acto). EI _]éto que ofre
cohégho pasivo. ancn

dbornar. se refiere a
300 de esta persona. El
dloguial, coima. Se trata de
gdiva para concretar una accion

a y la accion y efectgl

SobornoWgs la dadiva con que
corromper a%ajguien con dinero, Igtin favor para ob
soborno tambie conocido como 'eohecho o, en el lengs
un delito cuando un“yncionario publico acepta o exige uf

u omitirla

eran utilizados en este documento:

Riesgo de Corrupcion: Es la posibilidad g€ que, por accién u omisién, mediante el uso
indebido del poder, de los recursos o de#fa informacion, se lesionen los intereses de una
entidad y en consecuencia del Estado, pafa la obtencién de un beneficio particular.

Estrategia Anti tramites: Busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica.

Audiencia de Rendicién de Cuentas: Es una expresién de control social, que comprende
acciones de peticion de informacién y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion,
y que busca la transparencia de la gestién de la administracion publica para lograr la
adopcién de los principios de Buen Gobierno.
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3. COMPONENTE | - GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
3.1 POLITICA INTEGRAL DE GESTION DEL RIESGO

El equipo de colaboradores y la Gerente del Hospital Salazar de Villeta se comprometen a
identificar, evaluar, gestionar y controlar los riesgos inherentes a los procesos Institucionales,
riesgos derivados.desasatencion en Salud y riesgQ Glimiee erdo a las necesidades y
expectativag familia y dem con el fin de lograr de
la maneg s*ericiente ere anto de VC gasle | egales.

OBJETIVOS DE LA POLITICA E

IGESTION DEL RIESGO

[0 Garantizar la Gestion del riesgo de procesos administrativo
O Garantizar la Gestién del rieSgo procesos asistenciales
0 Garantizar la Gestion del riesgo
0O Garantizar la Gestién del riesgo Clinico

3482 INDICADORES D
el
(M Gestion de Riesgoé por procest
0 estion de Riesgos por proce:
0 AdMegencia a Buenas Préat
O AdhereMgja a Criterios Critic

ministrativos
istenciales

eguridad del Pacieg
Gestion Clinica _#

3.2 MAPA DE RIEGOS ANTICORRUPCCION

(Ver documento anexo).

Dentro del plan de anticorrupcién se analizaron tod
siguientes procesos no poseen riesgos de corrupgion:

los procesos de la ESE, el resultado fue que los
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MACRO MACRO
PROCESO PROCESO PROCESO PROCESO
— =)
g 2
S |CONSULTA EXTERNA & |INFORMACION Y ESTADISTICA
@ 8
s =
-
S o
S [SALASDEPARTO O  |APOYO FINANCIERO
!
s <
-
g o
3 |sALA DECIRUGIA S  |apOYOLOGISTICO
{e]
s <
—
= | (e
S |APOYO DIAGNGSTICO Y TERAPEUTICO '
1
=

ATENCION EN UNIDADES FUNCIONALES TERAPEUTICAS

MISIONAL

h un mapa

f// g rw H S .

E.5.E. HOS lIlI\L.n\I.AIRH ot vulzw\

' CNHDLIN‘I’ERN() .
. MEIORA CONTINUA ' scnu” -':nn“:::;nm
REVISORIA FISCAL Por macio dal cual se aprueba y se adogta |a Plataforma Estratdgica
El pr : T L et Se ROSPRAL SALAzaR bEVILETA o A Ser
puestos en marcha, se resalta que cada uno de ellos se encamina a satisfacer las necesidades
basicas del usuario y su familia y los clientes internos, respetando los deberes y los derechos
promulgados en el Cédigo de Etica de la Institucion.

De esta manera, resulta facil comprender que todos cumplimos un rol o razén de ser, mediante la
claridad en las funciones, responsabilidades y objetivos en los diferentes productos y servicios que
debe entregar a sus usuarios.

El portafolio de servicios que brinda la institucién es amplio y variado tratando de cubrir las
necesidades de los usuarios en su totalidad con atenciéon de primera calidad haciendo valer sus
derechos basicos y fundamentales como son el derecho a la salud.

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - gerencia@ hospitalsalazardevilleta.gov.co
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra razén de Ser.



E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

1id un Comprorn Su Salud Nuestra F

TRAMITES VS SERVICIOS

La realizacion de tramites sirve para tener acceso a los servicios que presta la institucion, para dar
cumplimiento con deberes y derechos que tiene el usuario y la materializacion o finalidad del tramite.
Es por ello que resulta de gran importancia el momento del encuentro entre la institucién y el usuario
para lograr que el servicio que se entregue esté precedido de la calidad y la oportunidad que
demanda el usuario. Es solamente a través de este momento cuando la institucion demuestra que su
accionar responde a la voluntad del usuario de manera directa o indirecta, en otras palabras, estan
obrando dentro del principio de la buena fe, es decir, respondiendo a la confianza que se les dio al
momento de su creacion.

4.1 COMPROMISO DE LA ALTA GERENCIA

La Gerencia del : i alizacion de tramites,
procesos y prog iz ‘ , l|as a facilitar acceso
lograr impactar

Drocesos y
al, y Mapa
istion en un

50s, con interrelaciones entre ellqs_',.reﬁéjado en el Mapa de Procesos Instj
gl de la ESE, reflejando los ejes tematicos de
Atencién robusto asis

4.3 MATR
NOMBRE DEL
TRAMITE, TIPO DE ACCION DESCRIPCI BENEFICI
N PROCESO O RACIONALIZACIO ESPECIFICA DE ON DE LA O AL DEPEND RESPONSAB
> PROCEDIMIEN N RACIONALIZACIO MEJORA A CIUDADA ENCIA LE
TO N REALIZAR NO Y/O
‘H Dentro de
Citas la d en la
Médicas \ demanda nacién de
Croénicos, e inducida ita, se elimina Promoc Personal de
1 Geslantes, e el tiempo que iony Promocién y
Crecimiento ] requiere el Preven Prevencién /
y &= usuario para cién Asignacion de
Desarrollo, 8 solicitar la cita Citas
Poblacién E conlaE.S.E,
Vulnerable B disminuye
o los tiempos
§ sistema e de respuesta
% & informar al usuario al
EE o telefonica enviar por
ER 2 mente al correo
2 8 usuario, o electrénico.
& por
3 correo
& electréni
ﬁ co para
E los
s usuarios
o que
previame
nte lo
autoricen
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2 Visualizacié Crear una Agilizar los Laboratori Lider de
nen linea URL para tiempos de o Clinico Laboratorio
de los consulta respuesta Clinico
resultados de y facilitar
de resultado el tramite a
examenes s de los los
de examene usuarios.
laboratorio. s de
laboratori
0.
Estandarizac
i6n del Oportunid Contabili Personal
3 Cuentas por pagar proceso / ad enel dad / Contabil
Cronograma pago en Pago idad /
de orden de H pagos
radicacion, radicacion
causacion
Yy pago.
Flexibilidad
en los Personal Call
Asignacion de mecanismo Facilitar el Center / Personal de Call
4 Citas Usuarios sde trémite de Atencion al Center
E.SEE. asignacion 5 Usuario /
de citas, & gestor de
us| ipternet
alll
enter o
" Internet,
5. COMPONENTE lll- RENDICION RENDICION DE CUENTA .
1. El HESP ital Salazar de Villeta realizara la u(-Ja 6n de cuentas en los tres primerd es del afio

on la invitacién publica y person_ 'a su realizacion y participacién p! rendicién

s y el instructivo IN-070 reglamento de audiencia publtca de rendicién de c

siguie
de cue
2. Se pulilieara la rendicion de ¢ ,5
OBJETIVOMEL REGLAMENTO

interlocutores conoz
8igrcicio de rendicid

ticipacion las reglas g Pen tener en cuenta
COMO Un procesg garente.

Garantizar que 6§
para participar en e

en cumplimiento del mandato en e e 3dela ley 489 de 1998, de
izara anualmente una audiencia

El Hospital Salazar de Ville
hacer visible y transparente |a%gestion de su administracio
publica para presentar la rendicién de cuentas correspg te a cada vigencia; durante comité
directivo, de gestién y desarrollo institucional la alta diregliéh determinara los temas a tratar teniendo
en cuenta los planteados por la asociacién de usuariQ@#o por medio de buzones institucionales, y de
acuerdo a los diferentes planes de mejoramiento gliScitados en la vigencia anterior y que generen
impacto social y empoderamiento institucional.

La Audiencia Publica es un espacio de participacion ciudadana, propiciado por las Entidades u
Organismos de la Administracién Publica, donde personas naturales, juridicas y organizaciones
sociales se retinen en un acto publico para intercambiar informacién, explicaciones, evaluaciones y
propuestas sobre aspectos relacionados con la formulacién, ejecucion y evaluacion de politicas y
programas a cargo de la Entidad, asi como sobre el manejo de los recursos para cumplir con dichos
programas.

DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO
ANTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
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Envio de invitacion a todas las entidades del orden nacional, organismos de control,
asociaciones. Agremiaciones, universidades, medios de comunicacién mediante correo
electronico e invitacion personal y general a participar en el evento a traveés de la pagina web
del Hospital Salazar de Villeta.

Fijar en las carteleras de la Institucion aviso e invitacién a participar en la Audiencia indicando
fecha, hora y lugar.

La ESE Hospital Salazar de Villeta invitara de igual forma a través de los medios de
comunicacion local

DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA

Al momento de ingresar al auditorio de la Institucion las personas asistentes realizaran la
InSCI’IpCIOI’I ; .

No se pe a gresaig Sanas que.g .estado;; l|mguez u otra situacién
anormdl@#*Comportamiento. B Z i :

SqIBSE aceptaran intervenciones relggiBEtas con los temas que sor de la rendicién

déigtientas.

Aud|en0|a publica estara dirigida por un ‘moderador, quien tendra entre of s siguientes
ciones: Presentar la agenda del; | 'xphcar las reglas para el desarrolll ) audiencia
blica, evitar que la audiencia pubiiCa se convierta en un debate, ga ar que las
fervenciones sean sobre el temalque se trata garantizar el orden de la re@iOadministrar

tiempos y coordinar |28 interv

as estara divida en sgj Jlogues tematicos.

La Audiefigia Publica de Rendicig

e que se distribuiran de

El tiempo se eStgblece en dos hay

minutos aproxig
la siguiente manera® ;

O 20 minutos, Registro™e Inscrlpcuﬁn de a5|stentes ea de formato para formulacién de

inquietudes.

O 10 minutos, Apertura, Himnos Repubhca ¢ 'olombia, Departamento de Cundinamarca y

el Municipio de Villeta

O 60 minutos presentacion informe Réndicion de Cuentas por parte de la Gerente de La
ESE. Hospital Salazar de Villeta ESE.

O 5 minutos para formulacién preguntas y respuestas a los participantes.
O 15 minutos receso.
O 20 minutos para respuesta de preguntas, conclusiones, cierre de la audiencia

Durante el momento de receso, el Hospital recepcionara y clasificara las preguntas e
inquietudes seleccionadas para dar un orden. No se permitira la participaciéon directa de la
comunidad; su participacion sera a través del diligenciamiento del formato disefiado para este
fin. Aclarando que no se podra hacer replica a la misma
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El Hospital Salazar de Villeta dispondra de 20 minutos para dar respuesta a las inquietudes,
preguntas y/o sugerencias presentadas por la Comunidad y seleccionadas por la Institucion.
Aquellas preguntas que no sean cubiertas el dia de la audiencia, seran contestadas
posteriormente por escrito.

La audiencia publica sera presidida por el representante Legal del Hospital Salazar de Villeta

La Secretaria designada por parte de la Institucién, tendra como responsabilidad hacer un
registro de todas las opiniones, quejas, denuncias y/o sugerencias presentadas y levantar el
acta de la audiencia publica.

CIERRE Y EVALUACION DE LA AUDIENCIA

Al finalizar los participantes de la audiencia publica, dlllgenc:laran en el formato una encuesta
sobre el desarr ndicién de Cuentas y persona encargada para
evaluar el

El publicara Pagina Web
PSpitalsalazarvilleta.gov.co, cién relacionada con ' la
zacion del evento con los te "expuestos como: PresupuesH plimiento de

s, Gestién, Contratacién, Impactos de la Gestion y Acciones de r iento de la

idad. La publicacién se hara por parte de la organizacién durante los 1 iguientes a
realizacién de la audiencia publi :

4 o i

QUE QUIEN CUANDO POR QUE DONDE

T3 out

B

OO
L4

a4
w
fad

EnEm

NSO CrOEEC JEFLENCE

&
CS D08 MEDAn

&= 2l inaramiants is Durantz s3.cerc3oin e |Geneanin 22 200En33 Lugar el svene L§'@TIEMENIS 08 6

6. COMPONENTE IV- MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
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La Calidad un Compromiso, Su

El Hospital Salazar de Villeta cuenta con el proceso denominado Sistema Integrado de Atencién al
Cliente, desde donde se ha implementado mecanismos de escucha al cliente, entre los cuales estan
los buzones de sugerencias, encuestas de satisfaccién y tramite de quejas y reclamos, que permiten
identificar la vulneracion de deberes y derechos. Para ello, los pacientes diligencian los formatos que
dispone la entidad en los diferentes buzones de sugerencias o presentar sus quejas de manera verbal
o escrita en la oficina de Atencion al usuario dandole el tramite dispuesto para dicho fin.
Quincenalmente y en conjunto con dos representantes de la asociacion de usuarios se da apertura
formal de buzones, donde se identifica la vulneracion de derechos presentados en el periodo.

También una de las herramientas para evaluar la comprensién y respeto por el cumplimiento de los
derechos y deberes se encuentra el formato Encuestas de Satisfaccion del Usuario y su Familia, por
la Atencion Recibida, la cual se convierte en una herramienta valiosa para el conocimiento de la
percepcién del paciente respecto a la atencién recibida, esta encuesta permite establecer preguntas
relacionas al conocigi fiBlimicnto de estos elep mienta se diligencia con
asesoria del equi BIStema e e Atencid aves de habilidades
personales p Ve un espacio de co )

ente y familia.

L espacios de
perramientas

comunicaciones del Hospitai@8&lazar de Villeta también P
con el ciudadano en general & través de la adopcion de diferg
bn mayor precision en la matriz de comunicacion externa adjunta. ;

La oficing
comunics
descrita

IONES, QUEJAS, R

Es un derecho o 1. Describir g} 2 queja del usuario,
necesidad del recepciong & de manera verbal, escrita o
E| UStlEcio paciente ylo familia | PO" via Qistrando en el formato establecido
FO If€" de Qusjas.

directament®
realizar el registre

y s una
oportunidad de

ode :
& El usuario da a

[0 de |la pagina Web en el link dispuesto

conacer la

n
al usuario (SIAU) o

Al ; por medio de i i mejorar los 8 @ fin,
Remtl;lr yur:galstrar colaborador de SI:Z:‘;CS_?I: ~ en buzones Procesos. i . . )
quej SIAU 7 dispuestos en los necesario | B Identificando Quejas en buzdn de sugerencias con
Preferiblemente presa_ ' f;del diferentes servicios eviden: apertura quincenal, formato FO-0457 Reclamos y
Trabajadora Social recep 12 sugerencias de los servicios recibidos
olliderde SLAL! que danera | 4 identificando Quejas en encuesta de satisfaccién

fag ara darle
amite.

aplicada diariamente a usuarios en formato FO-0480
encuesta de satisfaccion.

Clasificar la queja

Una Vez se haya Es necesario
registrado analizar A =2l
formalmente la preliminarmente de | 3- Si se identifica un posible incidente o evento adverso
Lider del Proceso | Queja o realizada | Oficina de Atencion la queja y se entrega una copia a Seguridad del Paciente para su

SIAU

la apertura del
buzén en donde se
identifique una
Queja.

al usuario (SIAU)

direccionaria al
proceso que deba
dar respuesta a la
misma.

1. Revisando detalladamente el contenido de la queja.

2. Clasificando la queja segun lo establecido en el
mapa de procesos y/o coordinaderes definidos en el
Hospital con |a responsabilidad de su correspondiente
a su tratamiento.

respectivo andlisis y correspondiente tratamiento.

4. Definir si amerita plan de accion o leccion aprendida,
ya sea por gravedad o por reiteracion.

5.Si el motivo de queja se presta mas de una vez con
el mismo personal o proceso, dirigir queja con copia a
control interno disciplinario si el personal es de némina,
o a la oficina de contratacion si la relacién contractual
es por prestacion de servicios.

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
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6. Si se trata de una queja relacionada con un producto
como aire medicinal o medicamento de central de
mezclas, debe direccionarse al lider del servicio, en
este caso al Director Téenico, quien realiza el
respectivo andlisis del caso e implementar las acciones
pertinentes

Direccionar quejas

Lider del Proceso

Dentro de un 1 dia
habil después de

En los diferentes
procesos del

Es necesario dar
tramite pertinente a
la queja
suministrada por el

1. Enviando oficio y copia de la queja al lider del
proceso relacionado.

2. En caso de que la queja se encuentre relacionada
con médicos o especialistas, se direccionara a los

recibida la queja Hospital usuario, paciente o | lideres de proceso o coordinadores médicos para su
familiar andlisis previo y luego a la Subgerencia Cientifica para
su respuesta definitiva.
1. Analizando en el equipo de trabajo, definido por el
lider de proceso, las causas que generaron la queja y
proyectando la posible leccién aprendida como
respuesta.
do se presente un presunto evento adverso la
e Seguridad del Paciente solicitara se
Efectuar la espectivo.
investigacion para n ,
la resolucién de la i e proce B " eiteracion de la misma causa
s siguientes de = s & I
queja y Responder do. 3 : en el m y/o Gestion de Calidad
a Gestién de denotficyiais sdelaquela | soicitard im accion el cual debe
usuarios. Uy anexarse a la i ueja para realizar el
correspondiente st
4.En el caso de que el icado no dé
respuesta a la queja den s (3) dias habiles
siguientes se enviara nue io de solicitud de
respuesta con copia a Conl ara su
intervencién. Esto consider: po normativo de
respuesla a quejas y las m ad definidas.
2 Diligenciando o tomando [ formato FO-
omieer | 1811 MODELO PARA D TA A QUEJA
J e PRESENTADA POR USU. PRESTACION
s DE SERVICIOS, donde cq nalisis del caso,
Al e'::izexogld leei;‘dﬁl:g;%ceso F::gg a las lecciones aprendida es de mejora para
u P i asta evitar reincidencias. Laj ebe dar solucion a
a0 la situacién presenta ario debido a que no
Beurido solo es importante ntestacion sino
intervenir las no 's presentadas.
1.Enviando sta al Usuario en la
direccio a queja.
2. e la direccién registrada por el
Para cumplir con el ubicada se debe Publicar la respuesta
“Inmediatamente derecho del en cartelera ubicada en el ingreso principal
Responder la queja | Lider del Proceso e r:::::;l Oficina de Atencién i:t:er:fpzzsom stitucidn y se levanta acta.
al usuario SIAU 50 al usuario queja y ob . Realizando seguimiento telefénico a la respuesta de
corres ienta" satisfa la queja, donde se indaga primero si recibié la
respuesta y segundo la satisfaccion de la respuesta.
4. Registrando la informacion de manera consolidada
en el formato FO-0378 Registro Mensual de Quejas y
Reclamos.
Es necesario
; evzl:?rr;rl‘r:;ogsso Tabulando y analizando la informacion recolectada en
Tabular y analizar Lider del Proceso Oficina de Ategl€ion k el periodo mediante la utilizacién de herramientas
la informacién SIAU Menstls) al usu queja'?es;‘{:callamos estadisticas y articulando informacién obtenida de
comportamiento de buzones de sugerencias y encuestas de satisfaccion.
los reportes.
Pai:nap?:;l::::fr € | socializando resultados y analisis via correo
: Lider del Proceso S Oficina de Atencidn i electrénico a los diferentes lideres de Procesos,
Presentar informes SIAU dimesteal al usuario it I?::gg:: Gerencia y Subgerencias y en medio fisico a la
plarses - mej)c;ra asociacion de Usuarios.
Porque se debe | 4 pocumentando seguimiento de planes de accion
utilizar |a queja | registrados en cualquier medio (DARUMA o formatos
' Lider del proceso €omo un insumo | figieas), en conjunto con los lideres de los procesos
feneliny implicado en Una vez recibido el paramejorar la | jmplicados o responsables de los planes de accién.
seguimiento para el H : . salisfaccion del
cierre de planes de conjunto con el informe Trimestral En el proceso usuario a partir de
accion cuando se | Liderdelproceso | yporcadaplande |  correspondiente laintervencién | 2.Monitorizando los planes hasta lograr la efectividad
SIAU ylo lider de accion.

presenten.

Gestién de Calidad,

realizada en cada
proceso y prevenir
situaciones
similares.

de los mismos o definir el cierre no efectivo del plan,
para retroalimentar a los niveles competentes y se
tomen las medidas necesarias.
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Dando oportunidad
. de participacion : 2 e 2
Gerencia de la ESE . Se realizan sesiones de comité mensual o sesién
Comité de ética | Lider dsfmm” Mensual hospital Salazar de cct‘;i‘ﬁn"l:hga;‘?: extraordinaria si lo amerita El comité cuenta con
Villeta normatividad representantes de los usuarios
vigente
FLUJOGRA Q QUIEN CUAND DONDE POR QUE co
MA u (o] MO
E
Recibiendo y revisando el
o Recepcionar el SIAC Es necesario apoyar desde informe de Quejas,
Inicio Informe de las quejas, Talento Humano : . el programa de Reclamos, sugerencias y
reclamos, sugerencias y (Programa de Tnmlaslr Oficina de SIAC humanizacion en el felicitaciones.
felicitaciones Humanizacién) 8 andlisis de la informacion Clasificando el motivo de
quejas
Socializando hallazgos
J Es necesario realizar el encontrados a Lideres de
Intervenir de acuerdo a : ; : acompafiamiento en el Procesos y Comité de
la necesidad Equipo Trimestr En las diferentes mejoramiento y Etica para dar a conocer el
evidenciada. al Soas andlisis en lo relacionado
a
Humanizacién.

N° MECANISMO PROPOSITO INFORMACION DIFUNDIDA RESPONSABLE FRECUENCIA
Difusién de informacién 3
1 | Cartelel orientada al cliente inte Lideres de Talento Humana Mensual
externo.
Viceos Sensibilizar al cliente i Cuando se

2 | Instituciof Seer Lideres de procesos, B 1. eran

través de la : ™
Divulgar los derechos de los
A usuarios a través de las i A Cuando se
3 | Publicaciones strategias implementadas que TOUR e ety requieran
lucran a toda la institucién.
un espacio de es explicar e informar
inter] ion y acercamiento el manejo de fondos, +
4 | Rendicion de cuentas | entre el jtal Salazar de ublicos asignados y los 5 nicl::r;::-yc;in' finanzas, | onyal
Villeta ESE y munidad en resultados del plan de desarrollo
general establecido.
Dar a conocer inform8igién de i s ey :
5 | Boletines radiales., interés a la comunidad aspectos | Eventos, campanias, noticias. L[gﬁn:éaciﬁggg rencla:Administrativa ﬁggel":idades
relacionados con la Instituéién
Reuniones con - ¢
A Brindar acompariamiento A & x 4 =

6 mﬂ?gf’n = hstituc;ipnal pa_ra_dragdir informes ﬁgg’:#::‘g:“gg;;gfnmx'é m-:g:s' Subgerencia Administrativa Lideres de gr?:g;a‘maci 6ny
proveedores, EPS, Y:cocrinaractviieces eventos generados en pital. Frogs0 necesidades
enlidades da contipl: interinstitucionales p

Utilizar la web como principal
canal de informacién atil y Contrataciones pgificas, publicacién i e 2 .
7 | Pagina Web actualizada para todos los deconvocatoriagh resultados, camparias, Subgerancia Admnistralive Lioerss de Diaria
usuarios y comunidad en boletines. procase
general.
Aclualizacién de noticias, SN ) + Subgerencia Administrativa
8 | Facebook fotografias, disefios, infografias, A"‘“a“f““‘“ de fotos, informacidn Subgerencia Cientifica SIAC Lideres | Diaria
audios, videos y otros genecaiavenioe: de proceso
Ampliar la difusion del portafolio lider de calidad, Coordinador Sequ
9 | Brochure de servicios y noticias mas Portafolio de servicios Asistencial, coordinador de egLin
sl Lopa necesidad
relevantes de la Institucion. comunicaciones

10 | Prensa Di'fundi( informacién de gestion Comunicados de prensa sobre Gestion Seguin

Gerencial a la comunidad gerencial Gerente Subgerentes Lider de Calidad | necesidad
Publicidad visual fija
(vallas, pendones,

1 afiches, flayers, Dar a conocer informacion del Proyectos, campafias de promocion y Personal Promocién y Prevencién, Segin
habladores hospital y noticias prevencion, seguridad del paciente. lider de calidad Lider de Planeacion necesidad
informativos de
educacion)

MATRIZ DE COMUNICACION EXTERNA

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - gerencia@ hospitalsalazardevilleta.gov.co
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra razén de Ser.

15



" i .
bl A
E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

d un Compromiso, Su Salud Nuestra Razo

7. COMPONENTE V MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESOA LA

INFORMACION
De acuerdo al articulo 9 de la ley 1712 de 2014, el Hospital Salazar de Villeta cuenta con un minimo
de informacion obligatoria publicada en la pagina web institucional

("www.hospitalsalazarvileta.gov.co") discriminada de la siguiente manera:

GRUPO DE TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Guia para el Cumplimiento de Transparencia Activa de la Ley 1712 de 2014
Articulo 40 Dec 103/15. Publicacién de informacién en seccién particular del sitio web oficial. Los sujetos obligados, de

conformidad con las condiciones establecidas en el Articulo 5o de la Ley 1712 de 2014, deben publicar en la pagina principal de su
sitio web oficial, en una seccién particular identificada con el nombre de "Transparencia y acceso a informacién publica”, la siguiente
informacion:

Cumple

Cumplimiento Ubicacién Sitio Web

Tipo de informacién # Actividad Norma Descripcién

Parcial

Estructura

Ortdica Art.9.a) L 1712/14

S&Hpcion de divisiones o
departamentos.

Horario de atencién al publico.

Art9.b) L 1712/14 ;‘dr,‘si(pa'g;%u general asignado.

At74y77L | Eje
147411 4

udn gestién del afio
inmediatamente anterior

X

y comerciales del Estado y las Sociedades de
Economla Mixta eslardn exentas de publicar la informacién relacionada con sus
proyectos de inversion.

1)La informacién minima

requerida a publicar de Directorio de los servidores
que tratan los articulos Art. 9.c) L 1712/14 | publicos y contratistas con la
9,10y 11 delaLey 1712 siguiente informacién:
de 2014, 1 Talento
Humano
Art. 5, Dec 103/ 15 - Nombres y apellidos completos X
Par.1 - Pais, dpto ciudad de nacimiento | P

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
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Tipo de informacién

Actividad

1)La informacién minima

requerida a publicar de

que tratan los Articulos

9,10y 11 de la Ley 1712
de 2014,

Planeacién
decisiones y
politicas

Art9d)L 1712/14

E.S.E. HOSPITAL SALA VILLETA
Calidad ur MO 1 Su Salud Nuestra Razor g
- Formacion académica X
- Experiencia laboral y profesional | X
" _Empleo, cargo o actividad que | |
desemperia. 1 ]
1% 4 X
Sussarvicios a laelidE., ..o faadisc] i
-Direccion de correo electrénico X
institucional. =
X
categorias para servidores piblicosy/ | P
o empleados del sector privado. __
-Objeto, valor total de los
honorarios, fecha de inicio y de
terminacién, cuando se trate de X
contratos de prestacién de servicios.
ASECOP) ...

— Paralas enudadesu
la publicacién de la igf@

d 10 obligado.

gtorio en el SIGEgP.

erales y reglamentarias

Politicas, lineamientos o manuales.

Metas y objetivos de las unidades

Ubicacién Sitio Web

An11d) L 1712/14

poiitcas adoptadas que afecte i

n o de las decisiones

publico, con fundamen
interpretacién autorizada d

Contratacién

.9,

Art, 10]

1712114

ec 103/15

Plan Anual de Adquisic
Los sujetos obligadog
con cargo a recug

privadoes, deben pj
web y en el SE
recursos de

AA) .

ontratan
Fpublicos y
B en su pagina
el PAA para los
acter publico que

S@ieros g
publicagBl Plan Anual de Adquisiciones.

Sistema Electrénico de Contratacién
Publica (SECOP) las contrataciones
adjudicadas para la
correspondiente vigencia. En caso
de los servicios de estudios o
investigaciones deberad sefalarse el
tema especifico, de conformidad con el

Art.74 Ley 11474 111

At 10 L 1712/14

Al

7

Par.

10371

3

Tratandose de contrataciones
sometidas al régimen de contratacién
estatal cada entidad deberéa crear un
vinculo SECOP o el que haga las

— Los sujetos obligados que contraten con cargo a recursos publicos deben publicar
los documentos y los actos administrativos del proceso de contratacion dentro de los
"_."Los sujetos obligados que contraten con recursos publicos y recursos privados,
deben publicar la informacién de su gestidn contractual con cargo a recursos publicos

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
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Art 10 L 1712/14

Tratandose de contrataciones
sometidas al régimen de contratacion
estatal, cada entidad publicara en el
medio electrénico institucional sus
contrataciones en curso.

Art9f) L 1712/14

Ar. 7 Dec 103/15

Los plazos de cumplimiento de los
contratos (SECOP).

Art. 8,9 Dec 103/15

Datos de adjudicacién y ejecucién
de contratos, incluidos concursos,
licitaciones y demas modalidades
de contratacién publica. El sujeto
obligado debe publicar las
aprobaciones, autorizaciones,
requerimientos o informes del
supervisor o del interventor, que
prueben la ejecucion del contrato,

712/14

2 Control

Art9.d) L 1712/1

Los procedimientos, lin
politicas en materi

compras

anu

e las auditorias al
upuestal,

11,e) L 1712/14

L es de gestion, evaluacién
y ad€@itoria.

At 110 L 1712/14

Todo mecanismo interno y externo
de

supervisién, notificacién vy

Tipo de acion

# Actividad

Descripcién

Cumplimiento

itio Web

-0

No

Parcial

1)La infermacién minima
requerida a publicar de
que tratan los Articulos
9,10y 11 de la Ley 1712
de 2014,

Tramites,
Servicios,
2. atencion al
ciudadano y
PQR.

-coslos

Crear en el sitio web del
obligado un enlace al P,
Estado Colombiano
sus veces
(www.gobiernoenij

aga

V.CO)

— Dicho requi
gt
del sujet

de los nombres de los
ligado.

entenderd cumplido con la correcta inst

cripcion de los trémites y

trémites y servicios en el respectivo sitio web

A1h) L 1712/14

Art. 16 del Dec.
103/15

Par. 1y2

Todo m de pr ién
directa de solicitudes, quejas y
reclamos a disposicion del publico en
relacién con acciones u omisiones del
sujeto obligado. Los sujelos obligados
deben divulgar en el sitio web oficial,
los medios de comunicacién fisica y
otros canales de comunicacién
habilitados por el mismo, los
siguientes medios destinados a la
recepcion de solicitudes de
informacién publica deben ser:

-Numeros telefénicos.
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LAZAR DE VILLET

ud Nuestra R

A

Su Sa

.E. HOSPITAL S

L L al K Promist 1201

-Direcciones fisicas X
ire ﬁc.i-alas X
destina
—  Atender lineamientos establecidos por Gebierno en Linea (MIN TIC). Manual 3,1
de Gobierno en linea y el Decreto 2573/14 ... .
— El informe de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesia del sujeto
obligado (remitirse al tipo de informacion # 7 de la presente matriz).
) At11j) L 171214 | Un regi de publi que
2 Registro de contenga los documentos publicados X
Publicaciones Art. 37,38 Dec de conformidad con la presente ley y
103/15 automaticamente disponibles.
eqi rt.11.4) L 1712/14 ;
2 Rl.g.'s:: ; : El Registro de Activos de Informacién. X
3 Art. 37,38 Dec. (Remitirse al tipo de informacion # 2)
Informacién
103/15
At 11k) L 1712114 Publicacién de Datos abiertos en
Datos (www.datosabiertos.gov.co). Seguir P
Abiertos condiciones técnicas elaboradas por
Art. 11, Dec. 103115 Min Tic : (www.datos.gov.co)
iento Ubicacién Sitio Web
Tipo de informacién # D
e Activos de
) debe elaborarse en
)ja de célculo y publicarse
lo web oficial del sujeto
A3 L 1712/ .
At13L 1712114 obl , asi como en el Portal de A
Datos abiertos del Estade colombianc
o en la herramienta que lo madifique o
io susntuYa .........................
tes del Registro de Activos
formacién. EI RAI debe contener,
At1GLI7120d § minimo, los siguientes X
el M ) [ (. [
Art. 37, 38, Dec. - Todas las categorias de X
_103/15 4" B
X
Componente X 4
2) Registros de 2|8 del Registro
de informacion: de Activos de
Informacién
X
e o titulo de Iamc;!.éé.t.a}ia ...............
cripcion dal.contanido do |aMiNRRRR
categoria de lainformacion S| |
- Idiema X
-Informa u.blicada disponible | X
S ES de Activos de Informacion es el inventario de la informacién publica que
el sujel ligado genere, obtenga, adquiera, transforme, o controle en su calidad de
tal.
El indice de informacién Clasificada
y Reservada debera publicarse en
A, 1712114 el sitio web oficial del sujeto X
obligado en formato Excel.
Componente El indice de informacién Clasificada
s del Indice y Reservada sera de caracter
3) indice de Informacién de publico, debera publicarse en el
Clasificada y Reservada 3 Informacion Portal de Datos Abiertos del Estado
Clasificada y colombiano o en la herramienta que | x
Reservada lo modifique o sustituya.
Art. 24 27.28
29.30.31.32.33 del | (www.datos.gov.co)
Dec 103/15
Contenido del Indice de Informacién |
Clasificada o Reservada. El indice de
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La Calidad un Compromi su Salud Nuestra Razon de S

Informacién  debe Clasificada o [
Reservada indicard, para cada
informacion calificada como reservada
Oclasificada, losiguiente: Ll

-Nombre o titulo de la categoria X

-Nombre o titulo de la informacién | X

-ldioma X
: ""-'-:ﬁéﬁig-dé-égn'é‘é'ﬁ;éiéhmﬁa”"""" A x ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
Lo s LSS M ey SNSRIt W Pl Kl

- Fecha de generacion de la p
Infmnac'bn ......................

-Nombre del responsable de la x
Informacién e IReE ] [

- Objetivo legitimo de la excepcién | X
" Fundamento constitucional o oA A (PSR
it S S A o e R ] [ (et RE

-Fundamento juridico de.
excepcion .

- Excepc

- £acion X

clasificacion o reserva. X
dice de informacién clasificada o reservada es el informacién

publia generada, obtenida, adquirida o controlada por el s

de tal, que ha sido calificada como clasificada o reservada.

Tipo de

acion

# Actividad

Cumplimiento

, en calidad

itio Web

" Descripcién

S

No | Parcial

4)Esquema de
Publicacién de
Informacion

Componente
s del
Esquema de
Publicacion
de
Informacién

| difundido a través de su sitio web, y en

El Esquema de Publicacién serd

su defect

en los, itivos de

publicada‘en el sitio web oficial del
sujeto obligado o en los sistemas de

) los articulos 9,10, y 11 de
2/14.

La lista de informacién
publicada en el sitio web oficial
sujeto obligado, adicional a |
mencionada en el numeraj
conforme a lo ordenado
normas distintas a la
Transparencia y de| al Acceso
a la informacidn acional,

3) Inform publicada por el
sujeto oblig originada en la
solicitud jormacién divulgada con
anteriorighid, de que trata el articulo 14
de la L&y 1712/14.

4) Informacién de interés para la
ciudadania, interesados o usuarios,
publicada de manera proactiva por el
sujeto obligado, relacionada con la
actividad misional del sujeto obligado y
sus objetivos estratégicos.

—+ Para cada una de los anteriores
componentes de Esquema de
Publicacién de informacion se debe
Jndicar; .

a) Nombre o tituio de la
informacién;

b) Idioma:

d) Formato. Ej.: audio, video,
imagen, etc.
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mpromiso, Su Salud Nue

e) Fecha de generacion de la P
LS TR AR SRR ] Falley PR e

f) Fecha de actualizacion: P

g) Lugar de consulta: X

" h) Nombre de responsable dela |
produccién de la informacién:

i) Nombre del responsable de la

i e X
informacion:

-Procedimiento participativo para la
adopeion y  actualizacién  del
Esquema de Publicacién. Los
sujelos  obligados  implementarén
mecanismos de consulta a
ciudadanos, interesados o usuarios en X

los procesos de adopcion y
actualizacion del Esquema de
Publicacién de Informacién.

Ver punto 1,4 de la Matriz. Planeacién,
decisiones y politicas. Art. 11

= 1712114
— El Esquem; imento del que disponen los
sujetos obli jos, sobre la informacién
blicad; n s de los cuales puede
ado cuenta con un Esquema de de cumplimiento:
ientes a la entrada en vigencia de la pi entidades del
onal, y 12 meses siguientes para entidades de /).
Cumplimiento ip Sitio Web
Tipo de i cién Actividad Norma Descripcion s
i No | Parcial
ar en la seccion particular del
'\ web oficial denominada "
15L /14 F| Transparencia y acceso a Informacién | X
‘Plblica® el Programa de Gestidn
c ama de Gestion Documental el plai por cada
ompgnlente r la identificacién, gestién, clasi anizacién,
5) Programa estion P S d de la informacién publica, de cién hasta
Documeiiih fecohe b conservacion permanente o eli Sy
Documental rama de Gestién Documental. implimiento: 6
la en vigencia de la presen enlidades del
¥ 12 meses siguientes para I orden territorial)
,/LOS sujefos obligados aplicardn en la elal rograma de Gestion
mental los lineamientos contenidos en el le 2012 o las normas que
an o modifiquen. 4
publicar las Tablas de
I encion Documental que son las
listas de series documentales con
Compone! : %
correspondientes tipos de
6) Tablas de retencion Tsaglea;a:e documentos, a los cuales se X
documental Retencién 103/ .4 asigna el tiempo de perm
Documental r 1 cada etapa del ciclo vil; 5
. documentos, (Seguir ntos del
Archivo General d on.
www.archivogen .coltrd).
El sujeto obl debe publicar un
informe de as las solicitudes,
denuncias, s tiempos de respuesta
Art.11h) L1712/14 | del sujei ligado. Respecto de las | X
solicitug®s de acceso a la informacién
publica, el informe debe discriminar la
sakientalinformacioniminima: il oho che s il
Comgoriente Art. 52.Dec 103/15 1) Numero de solicitudes recibidas. X
ey s del Informe : 2) Nimero de solicitudes que fueron | v
?)lnfz;m:cg:siogﬁ:u“s de solicitudes Par. 2 instituci X
informacién e ao;eso H X
infofmacibn SO"C“UU ................................................................................................................
4) Numero de solicitudes en las que X
senegdelaccesoalainformacien. |1 ).
— El primer informe de solicitudes de acceso a la informacion deberd publicarse seis
meses después de la expedicién del presente decrefo, para el caso de los sujetos
obligados del orden nacional (3 de Marzo de 2015) | los entes leritoriales deberdn
hacerlo 6 meses después de la enlrada en vigencia de la Ley 1712/ 14,
(6 de Sepliembre de 2015).
Tipo de informacién Actividad Norma Descripcién I Cumplimiento Ubicacidn Sitio Web
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No | Parcial

B)Los costos de

reproduccion d
informacién Publi
su respectiva mi

de
reproduccion
de
informacién
Pdblica con
su respectiva
motivacion

Art. 20,21
Dec,103/15

Publicar en la seccion particular del
sitio web oficial denominada
Transparencia y Acceso a Informacion | X
Publica" los costos de reproduccién
de la informacién publica.

- Principio de gratuidad y costos “de reproduccndnEnconcordancnacon.'o
establecido en los articulos 3° y 26 de la Ley 1712/14, en la gestion y respuesta a las
solicitudes de acceso a fa informacion pdblica, los sujetos obligados deben:

1) Aplicar el principio de gratuidad
¥, €n consecuencia, no cobrar costos P
adicionales a los de reproduccion de la
informacion.

2) Permitir al ciudadano, usuarios
elegir el medio por el cual se quiere X
recibir la respuesta.

a) Elegir el medio por el cual X
r la respuesta.

b) Conocer el for
cual se encuentra laj
solicitada, de 3|
establecido

blicaci

g fC) Conocer los costos de

repi ccién en el formato disponible,
ylo los costos de reproduccién en el
evento en que el solicitante elija un
formato dlstlnto al disponible y sea p
transformacion de la

‘de acuerdo con lo
tabiacldo por el sujeto obligado en el
e Motivacion de los costos de
reproduccion de Informacién Publica.

stos de reproduccién todos éauer du'e
la informacién publica que el pe| ya solicitado,
po que ocupe el servidor publi lo o conlratista

— ecﬁanda la mfon-nac:n solicitada repose en un for nico o digital, y el
obIJgado tenga la direccion del correo electrd, itante u otro medio
jnico indicado, deberé enviarlo por este medi #€ cobrard costo alguno
ién de la informacion. i

sujetos obligados deben de|
ivo o documento equivalente,
oduecion de la informacién p

adamente, mediante aclo
en legal aplicable, los costos de
lizando el costo unitario de los

diferentes tipos de formalo.
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