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INTRODUCCION

El Plan de Bienestar Social e Incentivos, busca responder a las necesidades y expectativas de los
Servidores, favoreciendo el desarrollo integral, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familiaa
través del disefio e implementacién de actividades recreativas, deportivas, socioculturales, de calidad
de vida laboral, educacién y salud, encaminadas a mejorar el nivel de satisfaccion, eficacia y
efectividad, asi como el sentido de pertenencia del funcionario con su entidad.

Es claro que existe una estrecha relacidn entre el Bienestar y el desempefio laboral, pues los
trabajadores insatisfechos disminuyen su capacidad para producir, asi como su compromiso con los
propdsitos del Hospital. Es por ello, que se hace indispensable la elaboracion de proyectos tendientes
a elevar el nivel de Bienestar de los funcionarios en su puesto de trabajo. La E.S.E Hospital Salazar de
Villeta se encuentra comprometida con el desarrollo de todos sus colaboradores, por tal razén, para la
vigencia 2020 implementara el Programa de Bienestar Social e Incentivos, soportado en las
necesidades propias de los funcionarios, en aspectos normativos, técnicos y administrativos, dando
estricto cumplimiento a las Politicas Nacionales de la Administracién del Talento Humano

Para ello se disefia el presente Plan de Bienestar para el afio 2020, que estard encaminado a desarrollar
actividades que de una u otra manera proporcionen un clima laboral adecuado, proyectado hacia un
cambio organizacional y un aprendizaje y mejoramiento continuo en la gestién que realiza la E.S.E
Hospital Salazar de Villeta.

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - gerencia@ hospitalsalazardevilleta.gov.co
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra razén de Ser.




NYY

) F coDIGO
4 1l PROCESO DE TALENTO HUMANO

£.5.E. HOSPITAL snmmg waum VERSION:

e Articulo 2.2.10.1, paragrafo 2, (modificado por el articulo 4 del decreto 51 de 2018), establece que
para los efectos de dicho articulo “se entenderd por familia, el conyuge o compafiero(a) permanente,
los padres del empleado y los hijos hasta los 25 afios o discapacitados mayores, que dependan
econdémicamente del servidor”.

* Articulo 2.2.10.6, dispone que “los programas de bienestar responderan a estudios técnicos que
permitan, a partir de la identificacién de necesidades y expectativas de los empleados, determinar
actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia y mayor cubrimiento
institucional”.

e Articulo 2.2.10.7, estipula que, con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral,
las entidades deberan efectuar los siguientes programas:

1. Medir el clima laboral, por lo menos dos afios y definir, ejecutar y evaluar estrategias de
intervencion,

2. Evaluar adaptacién al cambio organizacional y adelantar acciones preparacién frente al cambio y de
desvinculacién laboral asistida o readaptacion laboral cuando se den procesos reforma organizacional.

3. Preparar a los prepensionados para el retiro del servicio.

4. |dentificar cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacién la cultura deseada.
5. Fortalecer el trabajo en equipo.

6. Adelantar programas de incentivos.

* Articulo 2.2.10.8, establece que “los planes de incentivos, enmarcados dentro los planes de bienestar
social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando asi una cultura
de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los
objetivos de las entidades”.

« Articulo 2.2.10.9. “Plan de incentivos institucionales. El jefe de cada entidad adoptard anualmente
plan de incentivos institucionales y sefialard en él los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al
mejor empleado de carrera de la entidad, a los empleados de carrera de nivel jerarquico y al mejor
empleado de libre nombramiento y remocién de la entidad, como los incentivos pecuniarios y no
pecuniarios para los mejores equipos de trabajo.

Dicho plan se elaborara de acuerdo con los recursos institucionales disponibles para hacerlos efectivos.
En todo caso los incentivos se ajustarén a lo establecido en la Constitucién Politica y la ley.

Paragrafo. Se entenderd por equipo de trabajo el grupo de personas que laboran en forma
interdependiente y coordinada, aportando habilidades individuales requeridas para la consecucion de
un resultado concreto, en el cumplimiento planes y objetivos institucionales. Los integrantes de los
equipos de trabajo pueden ser empleados de una misma o de distintas dependencias de la entidad”
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2. Se conformara un equipo evaluador que garantice imparcialidad y conocimiento técnico sobre los
proyectos que participen en el plan, el cual serd el encargado de establecer los parametros de
evaluacién y de calificar. Para ello se podra contar con empleados de la entidad o con expertos
externos que colaboren con esta labor.

3. Los equipos de trabajo seran seleccionados en estricto orden de mérito, con base en las evaluaciones
obtenidas.

4. El jefe de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el Plan Institucional de Incentivos y con el
concepto del equipo evaluador, asignara, mediante acto administrativo, los incentivos pecuniarios al
mejor equipo de trabajo de la entidad.

5. A los equipos de trabajo seleccionados en segundo y tercer lugar se les asignaran los incentivos no
pecuniarios disponibles que estos hayan escogido segtin su preferencia.

Paragrafo 12. Las Oficinas de Planeacidn o las que hagan sus veces, apoyaran el proceso de seleccidn
de los mejores equipos de trabajo de la entidad.

Paragrafo 22. El plazo méximo para la seleccidn, proclamacion y entrega de los incentivos pecuniarios
y no pecuniarios a los equipos de trabajo y a los mejores empleados, sera el 30 de noviembre de cada
afio”.

* Articulo 2.2.10.17. “Con la orientacion del jefe de la entidad serda responsabilidad de las dependencias
de recursos humanos o de quienes hagan sus veces, la formulacion, ejecucion y evaluacién de los
programas de bienestar, para lo cual contaran con la colaboracion de la Comisidn de Personal”.

Decreto 1499 de 2017: Modifica el Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y establece el Modelo Integrado de Planeacidn y
Gestion, el cual es aplicable a todas las entidades del orden nacional y territorial. Entre las dimensiones
del modelo se encuentra la de Talento Humano, cuyos componentes incluyen entre otros, los
relacionados con los planes bienestar social e incentivo para los servidores ptiblicos.

OBJETIVO:

Brindar a los servidores de la E.S.E Hospital Salazar de Villeta un ambiente de trabajo que promueva el
desarrollo del potencial personal, la identidad, la participacidn, las actitudes favorables, a través de
acciones enfocadas a la ruta de la felicidad que mantengan la motivacion del personal, con el fin de
fortalecer la cultura de servicio publico, el compromiso institucional, y el mejoramiento de la calidad
de vida laboral de todos los funcionarios del Hospital.

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - gerencia@ hospitalsalazardevilleta.gov.co
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra razén de Ser.




] >
" Hi € CODIGO
4 vut PROCESO DE TALENTO HUMANO

i‘s.[.lnospm_u SAMIAF DE L-'lJllEil'A. VERSION:

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

FUENTES DE INFORMACION PARA EL DIAGNOSTICO

* Resultados asociados al Proceso de Gestion del Talento Humano

¢ Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG

¢ Documento modelo facilitado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

e Encuesta de Clima Organizacional realizado en el mes de diciembre de 2019 el resultado fue el

siguiente:

POBLACION

La poblacion objeto para este estudio son 170 personas entre funcionarios y colaboradores
de la ESE Hospital Salazar de Villeta centros y puestos de salud, de los cuales solo respondieron
88 funcionarios y colaboradores del Hospital equivalente a un 51.76%,

METODOLOGIA

A través del aplicativo de encuestas de google y dispositivos telefénicos, se enviaron las
encuestas al cliente interno del Hospital, Centro y Puestos de Salud (personal con orden de
prestacion de servicios y personal de planta de los procesos asistenciales como
administrativos) Con el fin de tener una cobertura del 90% ; la encuesta la realizo el proceso
de Talento Humano, con previa autorizacién de la Alta Gerencia del Hospital, con el fin de
obtener los datos que permitan conocer la percepcion del clima organizacional dentro de la
institucion.
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3. Puedo realizar mi trabajo con los equipos y materiales que dispongo

Pregunta 3

Nunca

3%

Siempre
25%

= Nunca Algunas veces

35%
u Algunas veces
= Con frecuencia

© Siempre

Con frecuencia
37%

4.4 Las herramientas y equipos de trabajo que utilizo (computador, teléfono, etc) reciben
mantenimiento en forma periédica?

Pregunta 4
Siempre Wunea
16% 4

= Nunca
u Algunas veces

» Con frecuencia

Siempre Con frecuencia
31%

Algunas veces
44%
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7.¢El equipo de trabajo donde realizo mi labor me hace sentir comodo?

Pregunta 7

Nunca
3%

Siempre
26%

= Nunca

= Algunas veces =
gunas veces

= Con frecuencia 46%

Siempre

Con frecuencia
25%

8. ;, Esta conforme con la limpieza e higiene de su lugar de trabajo?

Pregunta 8

Nunca
6%

Siempre

32%
Algunas veces

= Nunca 27%
= Algunas veces
« Con frecuencia

Siempre

Con frecuencia
35%
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11 4 Recibo motivacion por parte de mis superiores para cumplir con mi trabajo?

Pregunta 11

Siempre
11% Nunca
B 22%

# Nunca
 Algunas veces

_ Confrecuencia
“ Con frecuencia 30%

Siempre

Algunas veces
37%
12. ;Conozco las exigencias de mi trabajo?
Pregunta 12
Nunca
1% Algunas veces

14%

= Nunca

= Algunas veces

= Con frecuencia 5
Siempre

« Siempre 57%

Con frecuencia
28%
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15. {En su puesto de trabajo las funciones y tareas se transmiten de manera clara y precisa?

Pregunta 15
Nunca
5%

' Siempre
26%

= Nunca

= Algunas veces
Algunas veces

= Con frecuencia 43%

- Siempre

Con freéﬁencla
26%

16. ¢Siento que formo parte de un equipo de trabajo?

Pregunta 16

Nunca
7%

Siempre
25%

= Nunca

= Algunas veces Algunas veces

= Con frecuencia 36%

- Siempre

Con frecuencia
32%
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19. é{Mi superior inmediato tiene en cuenta mis opiniones para ayudar a tomar decisiones?

Pregumta 19

Nunca

Siempre | ‘ 12%
24% :

= Nunca

w Algunas veces

= Con frecuencia
Siempre

Algunas veces

Con frecuencia 22%

22%

20. ¢Mi superior inmediato escucha lo que dice su personal?

Pregunta 20

Nunca
12%

Siempre
25%

# Nunca
= Algunas veces

» Con frecuencia

Algunas veces

* Siempre 36%

Con frecuencia
27%

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - gerencia@ hospitalsalazardevilleta.gov.co
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra razon de Ser.

19




!5} HS%E cODIGO
d PROCESO DE TALENTO HUMANO
ES.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA VERSION:
La (abdad on Compromisa, Su Salud Wazstra Razon de Ser

23. ¢{Puedo contar con la ayuda de mi jefe cuando la necesito?

Pregunta 23

. Nunca
4%

Siempre

35% : Ngunas veces

= Nunca 30%

= Algunas veces
« Con frecuencia

Siempre

Con
frecuencia
31%

24. ¢Es facil hablar con mi jefe sobre los problemas relacionados con mi trabajo?

Pregunta 24

Nunca
7%

Siempre
29%

= Nunca

» Algunas veces Algunas veces

« Con frecuercia 38%

Siempre

Con frecuencia
[ 26%
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27. ¢En lainstitucion hay personas que discriminan, tratan mal o le faltan el respeto a sus compafieros,
colegas o subordinados?

Pregunta 27
Siempre
8% 7

Nunca |
13%

= Nunca ) Y
Con frecuencia |

Al
= Algunas veces 31%

« Con frecuencia

Siempre

Algunas veces

48%
28. ¢Puedo contar con una felicitacién cuando realizo bien mi trabajo?
Pregunta 28
siempre
11%
Nunca
31%

= Nunca

Con frecuencia
» Algunas veces 23%
= Con frecuencia

© siempre

Algunas veces
36%
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31. {Considera que las instalaciones de su centro de trabajo son adecuadas?

Pregunta 31

) Nunca
Siempre 79

16%

» Nunca Algunas veces
28%
= Algunas veces
= Con frecuencia
Siempre
Con frecuencia.lu
45%
32. ¢Me siento feliz de trabajar en el hospital?
Pregunta 32
Nunca
2% _ Algunas veces

14%

= Nunca

= Algunas veces .
Siempre
« Con frecuencia 529

iempr 2
Siempre Con frecuencia

32%
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35. ¢En el trabajo tengo un buen amigo con quien hablar?

Pregunta 35

Nunca
6%

Siempre
34%
= Nunca

Algunas veces
36%

= Algunas veces
* Con frecuencia

Siempre

Con .frei:uénua
24%

36. ¢Existe confianza entre los colaboradores del equipo de trabajo?

Pregunta 36

Nunca
Siempre 7%
17% :

= Nunca
- Algunas veces

= Algunas veces 32%

= Con frecuencia

Siempre

Con frecuencia
44%
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PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL 2020

De conformidad con el Decreto 1083 de 2015, el Plan de Bienestar Social e Incentivos del afio 2020
esta dirigido a todos los servidores publicos de la entidad, elaborado a partir de necesidades que
afectan el bienestar del colaborador, con el fin de fomentar el desempefio laboral.

El programa se enmarca en dos dreas a saber

)

‘[ AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES
|

\\

e

AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

Programas para atender las necesidades de
proteccién, ocio, identidad y aprendizaje del
empleado y su familia para mejorar sus
niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura
y educacién

A

Serd atendida esta drea a través de los programas que
se ocupen de problemas y condiciones de vida laboral
de los empleados, de manera que permitan la
satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo,
personal, profesional y organizacional

Través de

°Deportivos, recreativos

°Artisticos y Culturales

°Promocién y prevencion en salud

°Artes y artesanias

A Través
I de
o e T
b /
{ y
~, & -// /
N e
N

°Medir el clima laboral y definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervencion

°Evaluar la adaptacién al cambio organizacional y
adelantar acciones de preparacion frente al cambio
°Fortalecer el trabajo en equipo

°Adelantar programas de reconocimiento e incentivos
°Preparacion para el prepensionado

°Cultura y Clima Organizacional

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
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RECONOCIMIENTOS: El plan va dirigido a hacer un reconocimiento especial a quiénes cumplan
quinquenios, a aquellos que se desvinculen por lograr su pensién y en fechas especiales a todos los
vinculados a la E.S.E. Hospital Salazar de Villeta (cumpleafios)

INCENTIVOS: Segun lo establecido en |a Ley 909 de 2004, las entidades deben implementar programas
de bienestar e incentivos con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccién y desarrollo
de los funcionarios publicos en el desempefio de su labor y de contribuir al logro efectivo de los
resultados institucionales.

El objetivo de este programa serd reconocer el desempefio laboral de los funcionarios seleccionados
como los mejores funcionarios de carrera administrativa y libre nombramiento y remocién de la
Entidad en cada nivel jerarquico, asi como de los equipos de trabajo que logren niveles de excelencia,
exaltando asi, el mérito al desempefio en el ejercicio de las funciones, la generacién de ideas
innovadoras y el compromiso, aspectos estos que contribuyen al mejoramiento en la funcién misional
de la E.S.E.

PECUNIARIOS

Estaran constituidos por reconocimientos econémicos que serdn asignados por Comité de Bienestary
sujeto a Disponibilidad presupuestal.

NO PECUNIARIOS

Tendran derecho a incentivos no pecuniarios todos los empleados de Libre Nombramiento y Remocién
de los niveles Directivo y profesional, los actualmente existentes, asi como los colaboradores
independientemente de su vinculacién, Estos comprenden Felicitaciones, agradecimientos verbales o
escritos, publicos o en reunién para el reconocimiento de los empleados y sus mejores equipos de

trabajo.
ACTIVIDADES

Teniendo en cuenta los resultados del diagndstico y de acuerdo con disponibilidad presupuestal, se
identifican las necesidades prioritarias para incluirlas dentro del cronograma del presente afio.

Recreativas.
¢ Actividad recreativa (dia de la familia)
e Caminatas ecoldgicas

e Ciclo vias Deportivas.

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - gerencia@ hospitalsalazardevilleta.gov.co
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realizara las gestiones necesarias para su creacién y posterior reglamentacion mediante Acto

Administrativo.

Listado de distintivos:

- Medallas: Merito Médico, Merito Profesional Y Técnico En Salud, Médico Especialista, Merito

Enfermero

- Mencién de Honor: Escudos para aquellos que cumplan 20, 25, 30, 35,40 Afios De Servicio en
la E.S.E Hospital Salazar de Villeta.

- Permiso remunerado por afios de servicio: En el marco de la celebracién del aniversario del
Hospital Salazar de Villeta, se concedera un dia de permiso remunerado a los empleados
publicos que cumplan,30,35 o 40 afios de servicio.

- Bono: Se, concederd un bono por valor mayor o igual a cien mil pesos de (5400.000.00) M/cte.
A cada uno de los empleados publicos, este bono serd entregado en la integracion realizada
por el hospital Salazar a fin del afio

PREPENSIONADOS

Concebido para preparar a los servidores publicos que estén préximos a cumplir los requisitos
establecidos para ser beneficiarios de la pensidn, segtin lo establecido en el articulo 262 literal ¢) de la
ley 100 de 1993 y en especial el Decreto Ley 1227 de 2005 articulo 75 Numeral 3. El programa tiene
como objetivo principal preparar al funcionar para afrontar el cambio de estilo de vida y asi facilitar la
adaptacidn a este, basados en la elaboracion creacion de un proyecto de vida, la ocupacion del tiempo
libre, la promocién y prevencién de la salud e igualmente alternativas ocupacionales y de inversion.

que se pensione a través de acto publico

la entidad

ACTIVIDAD OBIETO FECHA
Apoyo y seguimiento al nuevo plan de vida
Apoyo y seguimiento al nuevo plan de vida Acompafiar a nuestros pensionados durante Todo 2020
todo su proceso de jubilacién
A% 1 ¢ : Tener un gesto de agradecimiento con aquellas
Actividad o dpepuiltia paracada uncionaris personas que han dedicado parte de su vida a Todo 2020

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118

www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - gerencia@ hospitalsalazardevilleta.gov.co

La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra razén de Ser.

33




[] =
‘@i ,:é & cODIGO
YHY

£5.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

PROCESO DE TALENTO HUMANO
VERSION:

Nota: los cuadros de color oscuro son los meses en que se realizara la actividad.
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.

Los programas de Bienestar Social y Estimulos que se establecen mediante el presente plan estan
sujetos a disponibilidad presupuestal.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La evaluacién del Plan de Bienestar Social e Incentivos 2020 se realizard de acuerdo con los indicadores
planteados a continuacién por cada uno de los programas del mismo:

EVALUACION DEL PROGRAMA DE BIENESTAR E INCENTIVOS

Nombre del Indicador Objetivo Tipo Meta Formula Frecuencia
¢ No. De servidores publicos que
3 Medir | bert (
Nivel de Cobertura del e e it % de la cobertura | asisten a las actividades de
) del Programa de Eficacia | .. ; - E Semestral
programa Bienestar Servidores B nastar final de la vigencia | Bienestar / No. De servidores
publicos de la entidad) * 100
Nivel de Cumplimiento del Plan Medir la eficacia del . % dus ehicaiia: de (No. De a‘ctlwdades ejecutadas
deBicncitar S b Incanbas Programa de Eficacia S IR en el periodo / No. De Semestral
Bienestar actividades programadas) * 100
Medir la satisfaccién
Satisfaccion de los servidores delos par.t[.npantes - % de satisfaccion al (N?'.De fencuestas il
conal Progiarna de Blanasts en las actividades del | Calidad sl e lavisEncla calificacion (excelente y bueno) | Semestral
& Programa de & / No. De encuestas)*100
Bienestar

AJUSTES AL PROGRAMA

El Programa de Bienestar se presentard al Comité de Bienestar para su aprobacién y podra ser objeto
de ajustes y modificaciones a lo largo de su vigencia. De igual forma, se aclara que la fecha de
realizacién de algunas actividades puede variar, incluirse o modificarse actividades por sugerencias o
necesidades de los miembros del Comité de Bienestar o de los funcionarios de la E.S.E Hospital Salazar

de Villeta,
CLIMA ORGANIZACIONAL

Realizar encuesta de clima con el propésito de conocer la percepcidn y sentimiento de los servidores
plblicos de la E.S.E. Hospital Salazar de Villeta, respecto a su entorno laboral. La encuesta se realizara
a finales del mes de noviembre del presente afio y los resultados que arroje dicha medicién servirén
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