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INTRODUCCION

El Talento Humano es el capital mas valioso de nuestra Institucidn, la Alta Direccién comprometida
con el cumplimiento de la Mision Institucional, mediante la humanizacion de los servicios y la
seguridad de los pacientes, considera prioritario el mejoramiento de las competencias y habilidades
de los servidores publicos y contratistas de la ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA. Con este propdésito
y en cumplimiento de los lineamientos normativos, se formula el presente Plan Institucional de
Capacitacién - PIC 2020.

El Plan se basa en el andlisis de necesidades institucionales detectadas en cada uno de los procesos,
el propdsito es desarrollar destrezas, habilidades, valores, competencias funcionales vy
comportamentales en los servidores y colaboradores que conforman la entidad; es asi que el plan de
capacitacidn vigencia 2020 constituye un instrumento que determina las prioridades y necesidades
de capacitacion que se requieren en la E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA.

Entendiendo también, que el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG concibe al talento
humano como el activo mds importante con el que cuentan las entidades y que las competencias
laborales constituyen el eje de la capacitacion para el desarrollo de saberes, actitudes, habilidades,
destrezas y conocimientos, se hace necesario contar con servidores y contratistas competentes,
innovadores, motivados y comprometidos con su propio desarrollo.

Para la E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA es de vital importancia la formacién de su capital
humano, su conducta y rendimiento, influyen directamente en la calidad y optimizacion de los
servicios propiciando asi su eficacia personal, grupal y organizacional y el mejoramiento de la
prestacion del servicio. Este Plan estd sujeto a modificaciones asociadas al efecto de las actividades
en la poblacion, satisfaccién, asistencia, cobertura, presupuesto y prioridades institucionales, o
situaciones administrativas que se presenten durante su implementacion
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10.

3.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Capacitar a los servidores y colaboradores publicos del Hospital Salazar de Villeta y sus Unidades
Funcionales, en conocimientos especificos que les permitan el mejoramiento en el desemperio
del cargo, teniendo en cuenta el proceso de acreditacién que estd adelantando la entidad.

Desarrollar habilidades y herramientas de comunicacién asertiva a los empleados vy
colaboradores de la E.S.E Hospital Salazar de Villeta. buscando mejorar el dialogo y mejorar el
clima organizacional.

Formar espacios de aprendizaje y formacion del personal con el fin de lograr el mejoramiento
continuo de la calidad de prestacion de servicios de salud en el Hospital

Desarrollar actividades de sensibilizacién orientadas a fortalecer una actitud positiva en los
funcionarios hacia la prestacién del servicio.

Brindar capacitacion especifica a las areas misionales que permita el logro de los objetivos frente
a los nuevos retos que como Institucion se tienen.

Realizar capacitacion en control de riesgos que permita mejorar la cultura de seguridad del
paciente que redunde en la prestacién de servicios de una forma mas segura a la ciudadania.

Desde el ingreso de los funcionarios se hace necesario un proceso de induccién previa, en cuanto
a su cargo, sus funciones especificas y deber ir hasta el conocimiento del Hospital.

Desarrollar actividades de sensibilizacién orientadas a fortalecer una actitud positiva en los
funcionarios y colaboradores hacia la prestacion del servicio.

Desarrollar habilidades y herramientas de comunicacion asertiva a los trabajadores y
colaboradores del hospital buscando mejorar el dialogo y mejorar el clima organizacional

Potenciar el desarrollo del talento humano orientado a la cultura del servicio en base a la politica
de seguridad del paciente

NORMATIVIDAD

-Constitucién Politica de Colombia de 1991. Articulo 53, como referente primario

-Decreto Ley 1567 de 1998, por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacién y el Sistema de
Estimulos para los empleados del Estado.
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4. DEFINICIONES

a) Capacitacién : Conforme a lo sefialado en el articulo 4 del Decreto 1567 de 1998, se entiende por
capacitacion el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal como a la
informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y a
complementar la educacién inicial mediante la generacién de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva
para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacién de servicios a la
comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion
comprende los procesos de formacién, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico
desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcién
administrativa.

b) Formacién: "Es entendida en la referida normatividad sobre capacitacion como los procesos que
tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los
principios que rigen la funcién administrativa.

c¢) Educacién no formal: "Hoy denominada Educacidn para el trabajo y el Desarrollo Humano, segtn
lo sefialado en el Decreto 2888 de 2007, es la que se ofrece con el objeto de complementar,
actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos laborales sin sujecién al sistema de
niveles y grados establecidos para la educacion formal. La finalidad es la promocién del
perfeccionamiento de la persona humana, el conocimiento y la reafirmacion de los valores
nacionales, la capacitacion para el desempefio artesanal, artistico, recreacional, ocupacional y
técnico, la proteccidn y aprovechamiento de los recursos naturales y la participacion ciudadana y
comunitaria"

d) Educacién informal “Conocimiento libre y espontdneamente adquirido, proveniente de personas,
entidades, medios masivos de comunicacién, medios impresos, tradiciones, costumbres,
comportamientos sociales y otros no estructurados. "

e) Educacion formal: La educacién definida como formal por las leyes que rigen la materia no se
incluye dentro de los procesos aqui definidos como capacitacién. El apoyo de las entidades a
programas de este tipo hace parte de los programas de bienestar social e incentivos y se regird por
las normas que regulan el sistema de estimulos, esta "se imparte en establecimientos educativos
aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con Sujecién a pautas curriculares
progresivas, y conducente a grados y titulos".

f) Entrenamiento en el puesto de trabajo: El jefe inmediato realizara la Induccidon en el puesto de
trabajo de los servidos y/o colaboradores vinculados, para lo cual realizara un acompafiamiento, a
través de las siguientes labores:

- Acomparniar y asesorar al servidor y/o colaborador en temas y actividades a desarrollar.

- Orientar al servidor y/o colaborador en temas afines con el Hospital.

- Dar a conocer la planeacidn de actividades anuales del drea.
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5. DESCRIPCION DEL PLAN

Este Plan Institucional de Capacitacién (PIC) es el conjunto coherente de acciones de capacitacion y
formacién, que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos especificos, facilitara el
desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de
la capacidad laboral de los empleados y contratistas a nivel individual y de equipo para conseguir los
resultados y metas institucionales establecidos en una entidad publica.

El disefio del Plan Institucional de Capacitacién se basa en los proyectos de aprendizaje que
respondan a necesidades concretas de capacitacion para enfrentar los diferentes retos
institucionales.

En el disefio del Plan Institucional de Capacitacién PIC, se siguen las etapas tradicionales de:
Diagnostico, programacién, ejecucién y evaluacién, su organizaciéon depende de la ejecucion de
subprogramas los cuales se deben elaborar bajo la orientacion de gestion de talento Humanoy con la
participacién de los diferentes lideres de procesos de la E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA.

6. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

El diagndstico de las necesidades de capacitacién le permite a la institucion orientar la estructuracién
y desarrollo del plan para el fortalecimiento de conocimientos, habilidades, actitudes, destrezas de
los funcionarios y colaboradores a fin de contribuir con el logro de los objetivos misionales de la E.S.E
HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA.

Los articulos 65 y 66 del Decreto 1227 de 2005 se menciona que los programas de capacitacion
deben orientarse al desarrollo de las competencias laborales necesarias para el desempefio de los
empleados publicos en niveles de excelencia. Por lo cual, los planes de capacitacién de las entidades
publicas deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de los
procesos y de los empleados, para desarrollar los planes anuales operativos y las competencias
laborales.

Para la respectiva vigencia el drea de Talento Humano realizard el diagndstico de necesidades de
capacitacién en la ESE Hospital Salazar de Villeta, para lo cual tendrd en cuenta.
1. Consolidacién y andlisis de la encuesta de necesidades de capacitacion aplicada por medio virtual

en la Unidad.

2. Consolidacién de los planes de mejoramiento individual consecuencia de la evaluacién del
desempefio anual.

3. Formulacién de los diferentes Proyectos de Aprendizaje en Equipo.

Las capacitaciones que requieren financiacion deberdn estar en el marco del PIC y contar con la
siguiente informacion:
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El concepto de valor publico se orienta principalmente a la capacidad que tienen los servidores para
que, a partir de la toma de decisiones y la implementacién de politicas publicas, se genere mayor
satisfaccion a la sociedad. La E.S.E Hospital Salazar de Villeta busca a partir de las acciones de
formacidn potencializar las competencias, habilidades y destrezas de nuestros servidores, buscando
optimizar la calidad de servicio y satisfaciendo las demandas del entorno social.

c. Gestion del conocimiento

Responde a la necesidad de instalar (en los servidores) capacidades orientadas al mejoramiento
continuo de la gestidn publica mediante el reconocimiento de los procesos que viven todas la
entidades para generar, sistematizar y transferir informacién necesaria para responder los retos y las
necesidades de las entidades publicas. Es por esto que, a través del Plan Institucional de Capacitacion
se busca la integracién de programas que permitiran a los servidores y colaboradores de la E.S.E
Hospital Salazar de Villeta, recibir el conocimiento y ser agentes multiplicadores a su equipo de
trabajo, propiciando asi una cultura de conocimiento que impacte a los procesos de la entidad.

8. EVALUACION, MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PIC.

El Area de Talento Humano con el fin de efectuar el seguimiento al cumplimiento del Plan de
Capacitacion, debera elaborar los informes trimestrales y el informe ejecutivo anual que indiquen el
grado de cumplimiento del cronograma de la respectiva vigencia del plan.

Evaluacion:

La Subdireccién Administrativa y Financiera - Talento Humano, evaluard el cumplimiento del
presente Plan, a través del resultado del siguiente indicador asi:

Porcentaje de Ejecucién del Plan: (N° de Actividades Realizadas /N° de Actividades
Programadas)*100

Seguimiento:

Con el fin de efectuar el seguimiento al cumplimiento del plan, el proceso de talento humano con el
apoyo del jefe/lider/coordinador de cada area llevara el registro del seguimiento de las personas que
participaron en las capacitaciones.
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ANEXO 1

CRONOGRAMA DE CAPACITACION

¥

AREA TEMAS PROGRAMADOS FACILITADOR LUGAR DIRIGIDO A FECHA DE
REALIZACION
Seguridad del Politica y programa de Alejandra Paola | Auditorio Asistencial 21/01/2020
Paciente seguridad del paciente- Duque
factores humanos
Seguridad del Taxonomia de la Seguridad Alejandra Paola | Auditorio Asistencial 21/01/2020
Paciente del Paciente y Sistema de Dugque
Reporte de Novedades
Seguridad del Metodologia Institucional Alejandra Paola | Auditorio Asistencial 24/02/2020
Paciente de Anélisis de Causas de los | Duque
Incidentes o Eventos
Adversos
Seguridad del Prevencion de infecciones Jefe de Servicio | Auditorio Asistencial 26/03/2020
Paciente asociadas a la atencién en de
salud ”Aislamiento Hospitalizacién
Hospitalario”
Seguridad del Prevencidn de infecciones Diana Diaz Auditorio Asistencial 26/03/2020
Paciente asociadas a procesos de Asesora
limpieza y desinfeccién de Cientifica de
quiréfanos y hospitalaria Quirumédicas
Seguridad del Prevencién y manejo de Jefe Servicio de | Auditorio Asistencial 21/04/2020
Paciente ulceras por presidn Hospitalizacién
Enfermero Jefe
Seguridad del Prevencidn de infecciones Diana Diaz Auditorio Asistencial 26/05/2020
Paciente asociadas a la atencién en Asesora
salud (Higienizacién de Cientifica de
Manos) Quirumédicas
Seguridad del Prevencidn y reduccién de Alejandra Paola | Auditorio Asistencial 23/06/2020
Paciente la frecuencia de caidas Duque
Seguridad del Identificacién del paciente Jefe Servicio de | Auditorio Asistencial 21/07/2020
Paciente Hospitalizacién
Enfermero Jefe
Seguridad del Seguridad en los procesos Diana Diaz Auditorio Asistencial 21/07/2020
Paciente quirdrgicos (asepsia de piel) | Asesora
Cientifica de
Quirumédicas
Seguridad del Prevencidn de infecciones Jefe Servicio de | Auditorio Asistencial 25/08/2020
Paciente asociadas a accesos Hospitalizacion
vasculares periféricos Enfermero Jefe
Seguridad del Protocolo Administracion Alejandra Pacla | Auditorio Asistencial 25/08/2020
paciente segura de medicamentos Duque
Seguridad del Protocolo para el manejo Alejandra Paola | Auditorio Asistencial 22/09/2020
paciente y de reanimacién Duquey
Tecnovigilancia cardiopulmonar, con la Fernando Toro

revision del equipo y
control de su contenido
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Farmaco/Vigilanci | Férmaco-vigilancia Fernando Toro. | Auditorio Asistencial 21/04/2020
a medicamentos, lasa alto y Quimico
riesgo “semaforizacién” Farmaceuta
Laboratorio Programa Institucional de | Francia Auditorio Asistencial 26/05/2020
Clinico Reactivovigilanci Contreras. Lider

Laboratorio

Apoyo Biomédico | Usos de equipos Ing. Andrea Auditorio | Asistencial de 14/02/2020
reempaque Daza Farmacia
Apoyo Biomédico | Programa Institucional de Andrea Daza Auditorio | Todo el personal 20/02/2020
Tecnovigilancia Ing. Biomédica asistencial
Apoyo Biomédica | Capacitacién en el Andrea Daza Auditorio Asistencial 27/03/2020
programa tecnovigilancia Ing. Biomédica
Apoyo Biomédico | Socializacién de resolucién | Andrea Daza Auditorio | Asistencial de 22/05/2020
0482 de 2018 (regulacién Ing. Biomédica imdgenes
de usos de equipos de diagnodsticas
radiacion ionizante)
Apoyo Biomédico | Uso y manejo de equipos Andrea Daza Auditorio | Todo el personal 17/07/2020
DEA y desfibriladores Ing. Biomédica asistencial
convencionales
Apoyo Biomédico | Manejo de Ventilador Andrea Daza Auditorio Todo el personal 23/10/2019
Mecanico Ing. Biomédica asistencial
Apoyo Biomédico | Uso y configuracion de Andrea Daza Auditorio | Todo el personal 27/11/2020
monitores de signos vitales | Ing. Biomédica asistencial
y multiparametros
IAMII Reinduccién pasos IAMII Nathaly Auditorio | Todo el personal 25/02/2020
Montenegro
Enfermera Jefe
IAMII Interrupcién voluntaria del Nathaly Auditorio | Todo el personal 28/04/2020
embarazo Montenegro
Jefe de
Enfermera
IAMII Leche materna, cédigo de Nathaly Auditorio | Personal 30/06/2020
suceddneos Montenegro Asistencial
Enfermera Jefe
IAMII Ruta de Maternidad de la Nathaly Auditorio | Personal 25/08/2020
institucion Montenegro asistencial
Enfermera Jefe
IAMII Ruta de maternidad de la Nathaly Auditorio | Todo el personal 20/10/2020
institucién Montenegro
Enfermera Jefe
IAMII Cuidados del RN Nathaly Auditorio | Personal 24/11/2020
Montenegro Asistencial
Talento Humano | Socializacién Cédigo de Lider de Talento | Auditorio | Todo el personal 15/08/2020
Buen Gobierno Humano
Talento Humano | Socializacién Cédigo de Lider de Talento | Auditorio | Todo el personal 15/06/2020

Integridad

Humano
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ANEXO 2

Tema de la capacitacion:

Fecha:

Responsables de la capacitacién:

Estimado participante favor contestar objetivamente los siguientes item, utilizando la escala de
1(uno) a 5(cinco) siendo 5 el valor mas alto y uno el valor mas bajo. Marque con una x la
calificacién que considere

CONTENIDO 1 2 3 4 5
1 | Los temas tratados son aplicables a su actividad
laboral
2 | Los temas tratados respondieron a su interés vy
expectativas
3 | Las actividades le permitieron participar y atender a
cada tema

4 | La planeaciéon y distribucion del tiempo permitio el
logro de los objetivos

CONFERENCISTA 1 2 3 4 5

5 | Desperté y mantuvo el interés del participante

6 | Ayudo a la comprension de los temas con estrategias
didacticas

7 | La informacion que proporciono fue clara y completa
8 | Presento el esquema general de los temas y

menciono los objetivos de esta actividad

ORGANIZACION 1 2 3 4 5

9 | Referente al lugar donde se desarrollé la actividad fue

adecuado
10 | Se dio cumplimiento a las fechas y tiempos

establecidos

Observaciones o sugerencias:

Hdh 2020
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