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DOCUMENTO CONTROLADO

Somos una empresa social del

estado que presta servicios de salud

de baja y mediana complejidad, con

enfoque en atención primaria

resolutiva, atributos de calidad,

talento humano calificado, centrado

en el usuario y familia.

1. PLATAFORMA ESTRATEGICA



DOCUMENTO CONTROLADO

En el 2020 el Hospital Salazar de Villeta,

será reconocido en la Red de Servicios

de salud de Cundinamarca, por su

gestión en calidad, responsabilidad

social, humanización en el servicio y

fidelización de nuestros usuarios.

1. PLATAFORMA ESTRATEGICA



DOCUMENTO CONTROLADO

PRINCIPIOS

BASE DE LA GESTION
Los Funcionarios del Hospital aplicaran
estos principios en su actuar.
Estos Principio permiten construir
gobernanza (confianza)

1. PLATAFORMA ESTRATEGICA



DOCUMENTO CONTROLADO

1. PLATAFORMA ESTRATEGICA

TRABAJO EN 
EQUIPO NUEVO

LIDERAZGO

HUMANIZACION
EN EL SERVICIO TRABAJO CON 

CALIDAD

ESCUCHA 
ACTIVA

VALORES
A través de acciones estos valores
se incorporan, en el diario hacer de
los funcionarios y colaboradores
del hospital, para lograr los
objetivos y metas definidas en el
plan de gestión de gerencia.



2. VENTA DE SERVICIOS

AÑO 2017: 8.509.973.680

AÑO 2016: 7.816.246.368

9,1%



3. EJECUCIÓN PRESUPUESTAL

AÑO 2017: 92%

AÑO 2016: 88%

4%
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4. CARTERA

2016 2017 INCREMENTO

CONTRIBUTIVO 1.019.649.123 822.315.092 -19,35%

SUBSIDIADO 1.589.235.462 2.556.015.141 60,83%

OTROS DEUDORES VENTA SERVICIO DE SALUD 310.579.646 963.243.329 210,14%
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ANALISIS DEL INCREMENTO DE CARTERA 2016 - 2017



4. CARTERA

ANALISIS EN EL INCREMENTO DE CARTERA 
AÑO 2016 vs 2017

Como se pudo observar en la grafica anterior el aumento mas significativo se observo en el 
régimen subsidiado, esto a consecuencia de:

• ECOOPSOS:  Esta EPS, no ha cumplido con los pagos pactados, y genera muchas trabas al 

momento de radicación en facturación.

• CAFESALUD: Esta EPS se encuentra en restructuración, este es un paso anterior a la 

liquidación, donde se hizo ya todos los cobros respectivos y adeuda al Hospital mas de 700 
millones.

• CONVIDA: Es la EPS que mas usuarios tiene la Institución, y aunque ha mejorado en los 

pagos, no ha sido suficiente para cubrir la gran demanda de pacientes que llegan al Hospital. 



5. ESTADOS FINANCIEROS

CONCEPTO
DIC/31/2017 DIC/31/2016

VARIACION 

ABSOLUTA

VARIACION 

RELATIVA

   ACTIVOS 23,983,771 21,606,764 2,377,007 11%

PASIVO 4,844,569 4,919,608 -75,039 -2%

PATTRIMONIO 19,139,202 16,687,156 2,452,046 15%

CONCEPTO
DIC/31/2017 DIC/31/2016

VARIACION 

ABSOLUTA

VARIACION 

RELATIVA

INGRESOS 15,767,466 13,555,275 2,212,191 16%

COSTOS 9,357,483 8,637,148 720,335 8%

GASTOS 4,513,447 4,997,574 -484,127 -10%

UTILIDAD DEL EJERCICIO 1,896,536 -79,447 1,975,983 -2487%

BALANCE GENERAL / ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
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6. PRINCIPALES CAUSAS DE ATENCIÓN



6. PRINCIPALES CAUSAS DE ATENCIÓN



6. PRODUCCION
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6. PRODUCCION
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6. PRODUCCION
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7. CALIDAD EN LA ATENCIÓN

9,2
10,3

9,1

4,9
4,1 4,1

0

2

4

6

8

10

12

Oportunidad para consulta de
Medicina Interna

Oportunidad para consulta de
Pediatria

Oportunidad para consulta de
Ginecología

OPORTUNIDAD PARA CONSULTA DE MEDICINA ESPECIALIZADA
(días)

2016 2017



7. CALIDAD EN LA ATENCIÓN
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7. CALIDAD EN LA ATENCION
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8. SISTEMA UNICO DE HABILITACIÓN



9. SATISFACCION DEL USUARIO

2016: 86%

2017: 92%



10. MIPG – CONTROL INTERNO
OBJETIVOS ESPECIFICOS 2017-2018

4. SUMINISTRAR RECOMENDACIONES:

A través de comités de control interno periódicos.

3. DIRIGIR EL DIAGNÓSTICO QUE PUEDE REDEFINIR EL 

PROBLEMA:

Acompañamiento en los procesos misionales y 

administrativos

2. OFRECER LA SOLUCIÓN A UN PROBLEMA DADO:

A través de acompañamiento en la elaboración de los planes de mejora 

para los casos en los cuales el líder del proceso lo solicite

1. SUMINISTRAR LA INFORMACIÓN SOLICITADA:

A través del acompañamiento en los requerimientos de los entes de 

control externos y en los casos en los que la Gerencia lo requiera

ACOMPAÑAMIENTO, ASESORIA Y FOMENTO DE LA CULTURA DEL 

AUTOCONTROL: 

A través de la puesta en marcha del Modelo Integrado de Gestión y Planeación.



10. MIPG – CONTROL INTERNO

OPTIMIZAR EL 
CONTROL

(Mejora Continua)

OPTIMIZAR LA CALIDAD EN 
LOS PROCESOS

(Mejora Continua)

AUTOCONTROL

AUTOREGULACION

AUTOGESTION

(Mejora Continua)

PLANEACION 

2017 Y 

PUESTA EN 

MARCHA 

2018

VIGENCIA 2017 : PLANEACION IMPLEMENTACION DEL MIPG

RETO 2018: PUESTA EN MARCHA DEL MODELO MIPG

RETO 2018: CONVERTIR EL AUTOCONTROL, AUTOREGULACION Y 

AUTOGESTIÓN EN UN HABITO PARA TODOS LOS PROCESOS



10. MIPG – CONTROL INTERNO

La información debe 

ser oportuna, clara, 

objetiva, exacta, 

confiable e integra.

Invitando a la ACCION y no a la REACCION DEFENSIVA.



11. PORTAFOLIO DE SERVICIOS

GRUPO SERVICIO

Internación

101-GENERAL ADULTOS

102-GENERAL PEDIÁTRICA

112-OBSTETRICIA

Quirúrgicos

203-CIRUGÍA GENERAL

204-CIRUGÍA GINECOLÓGICA

207-CIRUGÍA ORTOPÉDICA

208-CIRUGÍA OFTALMOLÓGICA

209-CIRUGÍA OTORRINOLARINGOLOGÍA

215-CIRUGÍA UROLÓGICA

Consulta 
Externa

301-ANESTESIA

302-CARDIOLOGÍA

GRUPO SERVICIO

Consulta 
Externa

304-CIRUGÍA GENERAL

308-DERMATOLOGÍA

312-ENFERMERÍA

320-GINECOBSTETRICIA

328-MEDICINA GENERAL

329-MEDICINA INTERNA

331-NEUMOLOGÍA

333-NUTRICIÓN Y DIETÉTICA

334-ODONTOLOGÍA GENERAL

335-OFTALMOLOGÍA

337-OPTOMETRÍA



11. PORTAFOLIO DE SERVICIOS

GRUPO SERVICIO

Consulta Externa

339-ORTOPEDIA Y/O TRAUMATOLOGÍA

340-OTORRINOLARINGOLOGÍA

342-PEDIATRÍA

344-PSICOLOGÍA

355-UROLOGÍA

Urgencias 501-SERVICIO DE URGENCIAS

Transporte 
Asistencial

601-TRANSPORTE ASISTENCIAL BÁSICO

Apoyo Diagnóstico 
y 

Complementación 
Terapéutica

703-ENDOSCOPIA DIGESTIVA

706-LABORATORIO CLÍNICO

710-RADIOLOGÍA E IMÁGENES 
DIAGNOSTICAS
712-TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO 
CLÍNICO

GRUPO SERVICIO

Apoyo 
Diagnóstico y 
Complementación 
Terapéutica

714-SERVICIO FARMACÉUTICO

719-ULTRASONIDO

724-TOMA E INTERPRETACIÓN DE 
RADIOGRAFÍAS ODONTOLÓGICAS

729-TERAPIA RESPIRATORIA

739-FISIOTERAPIA

741-TAMIZACIÓN DE CÁNCER DE CUELLO 
UTERINO

Protección 
Especifica y 
Detección 
Temprana

907-PROTECCIÓN ESPECÍFICA - ATENCIÓN 
DEL PARTO
908-PROTECCIÓN ESPECÍFICA - ATENCIÓN AL 
RECIÉN NACIDO

909-DETECCIÓN TEMPRANA -
ALTERACIONES DEL CRECIMIENTO Y 
DESARROLLO ( MENOR A 10 AÑOS)



11. PORTAFOLIO DE SERVICIOS

GRUPO SERVICIO

Protección 
Especifica y 
Detección 
Temprana

910-DETECCIÓN TEMPRANA -
ALTERACIONES DEL DESARROLLO DEL 
JOVEN ( DE 10 A 29 AÑOS)
911-DETECCIÓN TEMPRANA -
ALTERACIONES DEL EMBARAZO
912-DETECCIÓN TEMPRANA -
ALTERACIONES EN EL ADULTO ( MAYOR A 45 
AÑOS)

913-DETECCIÓN TEMPRANA - CÁNCER DE 
CUELLO UTERINO
914-DETECCIÓN TEMPRANA - CÁNCER 
SENO
915-DETECCIÓN TEMPRANA -
ALTERACIONES DE LA AGUDEZA VISUAL

916-PROTECCIÓN ESPECÍFICA -
VACUNACIÓN

GRUPO SERVICIO

Protección 
Especifica y 
Detección 
Temprana

917-PROTECCIÓN ESPECÍFICA - ATENCIÓN 
PREVENTIVA EN SALUD BUCAL
918-PROTECCIÓN ESPECÍFICA - ATENCIÓN 
EN PLANIFICACIÓN FAMILIAR HOMBRES Y 
MUJERES

Procesos 950-PROCESO ESTERILIZACIÓN



11. PORTAFOLIO DE SERVICIOS

GRUPO SERVICIO

Consulta Externa

312-ENFERMERÍA

328-MEDICINA GENERAL

334-ODONTOLOGÍA GENERAL

342-PEDIATRIA

Transporte 
Asistencial

601-TRANSPORTE ASISTENCIAL BÁSICO

Apoyo Diagnóstico 
y 

Complementación 
Terapéutica

712-TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO 
CLÍNICO

Protección 
Especifica y 
Detección 
Temprana

909-DETECCIÓN TEMPRANA -
ALTERACIONES DEL CRECIMIENTO Y 
DESARROLLO ( MENOR A 10 AÑOS)

GRUPO SERVICIO

Protección 
Especifica y 
Detección 
Temprana

910-DETECCIÓN TEMPRANA -
ALTERACIONES DEL DESARROLLO DEL 
JOVEN ( DE 10 A 29 AÑOS)
911-DETECCIÓN TEMPRANA -
ALTERACIONES DEL EMBARAZO
912-DETECCIÓN TEMPRANA -
ALTERACIONES EN EL ADULTO ( MAYOR A 45 
AÑOS)

913-DETECCIÓN TEMPRANA - CÁNCER DE 
CUELLO UTERINO
914-DETECCIÓN TEMPRANA - CÁNCER 
SENO
916-PROTECCIÓN ESPECÍFICA -
VACUNACIÓN



11. PORTAFOLIO DE SERVICIOS

GRUPO SERVICIO

Protección 
Especifica y 
Detección 
Temprana

917-PROTECCIÓN ESPECÍFICA - ATENCIÓN 
PREVENTIVA EN SALUD BUCAL
918-PROTECCIÓN ESPECÍFICA - ATENCIÓN 
EN PLANIFICACIÓN FAMILIAR HOMBRES Y 
MUJERES

Procesos 950-PROCESO ESTERILIZACIÓN



11. PORTAFOLIO DE SERVICIOS

GRUPO SERVICIO

Consulta Externa

320-GINECOBSTETRICIA

328-MEDICINA GENERAL

334-ODONTOLOGÍA GENERAL

342-PEDIATRIA

Transporte 
Asistencial

601-TRANSPORTE ASISTENCIAL BÁSICO

Apoyo Diagnóstico 
y 

Complementación 
Terapéutica

712-TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO 
CLÍNICO

Protección 
Especifica y 
Detección 
Temprana

909-DETECCIÓN TEMPRANA -
ALTERACIONES DEL CRECIMIENTO Y 
DESARROLLO ( MENOR A 10 AÑOS)

GRUPO SERVICIO

Protección 
Especifica y 
Detección 
Temprana

910-DETECCIÓN TEMPRANA -
ALTERACIONES DEL DESARROLLO DEL 
JOVEN ( DE 10 A 29 AÑOS)
911-DETECCIÓN TEMPRANA -
ALTERACIONES DEL EMBARAZO
912-DETECCIÓN TEMPRANA -
ALTERACIONES EN EL ADULTO ( MAYOR A 45 
AÑOS)

913-DETECCIÓN TEMPRANA - CÁNCER DE 
CUELLO UTERINO
914-DETECCIÓN TEMPRANA - CÁNCER 
SENO

916-PROTECCIÓN ESPECÍFICA -
VACUNACIÓN

917-PROTECCIÓN ESPECÍFICA - ATENCIÓN 
PREVENTIVA EN SALUD BUCAL
918-PROTECCIÓN ESPECÍFICA - ATENCIÓN 
EN PLANIFICACIÓN FAMILIAR HOMBRES Y 
MUJERES



11. PORTAFOLIO DE SERVICIOS

GRUPO SERVICIO

Consulta Externa
328-MEDICINA GENERAL

334-ODONTOLOGÍA GENERAL

Protección 
Especifica y 
Detección 
Temprana

909-DETECCIÓN TEMPRANA -
ALTERACIONES DEL CRECIMIENTO Y 
DESARROLLO ( MENOR A 10 AÑOS)
910-DETECCIÓN TEMPRANA -
ALTERACIONES DEL DESARROLLO DEL 
JOVEN ( DE 10 A 29 AÑOS)
911-DETECCIÓN TEMPRANA -
ALTERACIONES DEL EMBARAZO

912-DETECCIÓN TEMPRANA -
ALTERACIONES EN EL ADULTO ( MAYOR A 
45 AÑOS)

GRUPO SERVICIO

Protección 
Especifica y 
Detección 
Temprana

913-DETECCIÓN TEMPRANA - CÁNCER DE 
CUELLO UTERINO
914-DETECCIÓN TEMPRANA - CÁNCER 
SENO

917-PROTECCIÓN ESPECÍFICA - ATENCIÓN 
PREVENTIVA EN SALUD BUCAL

918-PROTECCIÓN ESPECÍFICA - ATENCIÓN 
EN PLANIFICACIÓN FAMILIAR HOMBRES Y 
MUJERES



11. PORTAFOLIO DE SERVICIOS

GRUPO SERVICIO

Consulta Externa
328-MEDICINA GENERAL

334-ODONTOLOGÍA GENERAL

Protección 
Especifica y 
Detección 
Temprana

909-DETECCIÓN TEMPRANA -
ALTERACIONES DEL CRECIMIENTO Y 
DESARROLLO ( MENOR A 10 AÑOS)
910-DETECCIÓN TEMPRANA -
ALTERACIONES DEL DESARROLLO DEL 
JOVEN ( DE 10 A 29 AÑOS)
911-DETECCIÓN TEMPRANA -
ALTERACIONES DEL EMBARAZO

912-DETECCIÓN TEMPRANA -
ALTERACIONES EN EL ADULTO ( MAYOR A 
45 AÑOS)

GRUPO SERVICIO

Protección 
Especifica y 
Detección 
Temprana

913-DETECCIÓN TEMPRANA - CÁNCER DE 
CUELLO UTERINO
914-DETECCIÓN TEMPRANA - CÁNCER 
SENO

917-PROTECCIÓN ESPECÍFICA - ATENCIÓN 
PREVENTIVA EN SALUD BUCAL

918-PROTECCIÓN ESPECÍFICA - ATENCIÓN 
EN PLANIFICACIÓN FAMILIAR HOMBRES Y 
MUJERES



11. PORTAFOLIO DE SERVICIOS

GRUPO SERVICIO

Consulta Externa
328-MEDICINA GENERAL

334-ODONTOLOGÍA GENERAL

Transporte 
Asistencial

601-TRANSPORTE ASISTENCIAL BÁSICO

Apoyo Diagnóstico 
y 

Complementación 
Terapéutica

712-TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO 
CLÍNICO

Protección 
Especifica y 
Detección 
Temprana

909-DETECCIÓN TEMPRANA -
ALTERACIONES DEL CRECIMIENTO Y 
DESARROLLO ( MENOR A 10 AÑOS)
910-DETECCIÓN TEMPRANA -
ALTERACIONES DEL DESARROLLO DEL 
JOVEN ( DE 10 A 29 AÑOS)

911-DETECCIÓN TEMPRANA -
ALTERACIONES DEL EMBARAZO

GRUPO SERVICIO

Protección 
Especifica y 
Detección 
Temprana

912-DETECCIÓN TEMPRANA -
ALTERACIONES EN EL ADULTO ( MAYOR A 45 
AÑOS)
913-DETECCIÓN TEMPRANA - CÁNCER DE 
CUELLO UTERINO
914-DETECCIÓN TEMPRANA - CÁNCER 
SENO

916-PROTECCIÓN ESPECÍFICA -
VACUNACIÓN
917-PROTECCIÓN ESPECÍFICA - ATENCIÓN 
PREVENTIVA EN SALUD BUCAL

918-PROTECCIÓN ESPECÍFICA - ATENCIÓN 
EN PLANIFICACIÓN FAMILIAR HOMBRES Y 
MUJERES



12. ESTRATEGIAS 2018

Asignación exclusiva de médicos generales para el manejo 
del servicio de consulta externa y sus programas de PYD

Aumento en las jornadas de los médicos especialistas.

Fortalecimiento de la actividad de Triage para el servicio de 
Urgencias  a través de la atención a cargo de Medico General



12. ESTRATEGIAS 2018

Asignación de auxiliar de enfermería en el servicio de 
urgencias como herramienta de información, canalización y 
priorización de pacientes.

Certificación en Condiciones de Habilitación de las Unidades 
Funcionales de Bagazal, La Magdalena, Quebradanegra.
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Por medio del cual se aprueba y se adopta la Plataforma Estratégica

2017 – 2020 “La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razón de Ser” 

de la E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

13. FIRMA DE ASISTENCIA
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DOCUMENTO CONTROLADO
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