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INFORME DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS 2016 
HOSPITAL SALAZAR VILLETA-UNIDAD FUNCIONAL LA VEGA- NOCAIMA  

 
 

El día 13 de Febrero de 2017 a las 10:00 
am se da inicio a la audiencia de rendición 
de cuentas contando con la asistencia de 
un total de 23 personas. 
 

 
La exposición estuvo a cargo de la Dra. 
Paula Ortiz Coordinadora de la Unidad 
Funcional de La Vega, la Funcionaria 
Consuelo Gutiérrez encargada del proceso 
de estadística y Carolina Martínez Auxiliar 
de Atención al Usuario y el Dr. Pedro 
Cháves Subgerente Administrativo quienes 

explicaron temas relacionados con la proyección y estado vigencia 2015 - 2016. 
 
Se contó con el apoyo de la Dra. Pamel 
Muñetones Gestora de Proceso de Atención al 
Usuario y la asistencia de la Dra. Aixa Jovana 
Cifuentes Beltrán Gerente, quien da la 
bienvenida a los asistentes agradeciendo su 
participación en el tan importante evento de 
rendición de cunetas  
 
 
Se da el tiempo establecido para que los asistentes realicen sus preguntas de forma 
escrita, a quienes se les responde clara y oportunamente. 
 
Presentación realizada con el siguiente orden d el dia: 
 

ORDEN DEL DIA 
1. Ingreso y registro de asistentes  
2. Saludo e introducción al ejercicio de Rendición de Cuentas  
3. Himno Nacional 
4. Himno Departamento de Cundinamarca 
5. Himno Municipio la Vega 
6. Informe de Rendición de Cuentas Vigencia 2016–  

Dra. Paula Ortiz-Coordinadora UFV  
7. Sesión de Preguntas de los Asistentes (registro con antelación) serán leídas 

por el moderador. 

http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co/
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Nota: se escogerán las 10 preguntas más relevantes con el fin de cumplir con 
el tiempo programado, las otras preguntas serán publicadas en el informe de 
rendición de cuentas que se encontrara para su consulta en la página 
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co  

 
 
Preguntas realizadas por los usuarios:                

 
 

1. Con la programación de los especialistas. ¿Si se está teniendo en cuenta el 
tiempo establecido por la secretaria de salud? 
 

Respuesta:  
 
Se aumentó la consulta mensual con el Ginecólogo quien está asistiendo cuatro 
veces al mes, que es la especialidad con más demanda. Las demás especialidades 
están acordes a la tabla de indicadores del ministerio de Salud. 
 

2. Existe un elevado número de remisiones “canceladas”. cuáles son las reales 
causas?  

 
Respuesta:  
 

La principal causa por la cual se cancelan las remisiones es porque los usuarios 
solicitan salida voluntaria ante la demora en la ubicación de los mismos por parte de 
las EPS.  
 

3. Qué estrategia se promociona para dichos pacientes reconsultantes y 
pacientes insistentes, los cuales aumentan la insatisfacción, como apoya 
personería el proceso? 

 
Respuesta:  
 

Explica que legalmente no se puede cobrar multas a los usuarios, pero se piensa 
implementar comparendo educativo, donde los usuarios inasistentes y 
reconsultantes asistan a charlas informativas al respecto. 

 
4. ¿Por qué razón Nocaima no cuenta con un médico de planta, ni un 

bacteriólogo, ni un odontólogo, que ganamos con una infraestructura física 
muy bonita si lo importante que es el servicio no lo tenemos? 

 
 
 
 

http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co/
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Respuesta:  
 
Se terminó la plaza rural del Puesto de Salud 
de Nocaima por lo cual se está cubriendo el 
servicio con una rotación de médicos del 
Hospital de Villeta.  
 
Para el servicio de Odontología ya se contrató 
una odontóloga para el Puesto de Salud de 
Nocaima.  
 
En cuanto a Bacteriología se está en la espera 
de la entrega de la obra ya que en el momento 
no está el sitio adecuado para la toma de 
muestras, luego de entregada la obra se verificara con secretaría de salud para que 
todo este habilitado. 
 

 
5. Que pasa en la Vega tenemos que seguir pensando solamente en medicina 

general, Que pasa con los enfermos que requieren médico especialista. 
 
Respuesta:  

 
La ESE Hospital Salazar Villeta –Unidad Funcional La Vega, es una 
institución de 1er nivel de complejidad. Que presta servicio de segundo nivel y 
básicamente 13 especialidades programadas, las cuales cubren una gran 
población con el servicio ofrecido por nosotros   
 

6. ¿Qué pasa con los medicamentos y demás elementos para una buena 
atención? 
 
Respuesta:  
 
Los medicamentos e insumos ordenados por los médicos por consulta 
externa deben ser suministrados por la EPS del usuario no por la IPS Unidad 
Funcional La vega  

      
7. Quiero saber si la superintendencia de salud, tiene conocimiento de que las 

EPS no están cumpliendo con sus obligaciones, así como lo expuso en este 
recinto la Doctora Aixa Cifuentes (Gerente) 

 
 
 
 

http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co/
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Respuesta:  

Se han realizado reuniones con las autoridades municipales y EPS donde se ha 
tratado el tema de la demora en la ubicación de pacientes por parte de sus EPS, de 
las cuales por parte de la oficina de Aseguramiento y Personería municipal se han 
expuesto los casos en la SUPERSALUD. 
 
 

8. ¿Porque las respuestas que se pasan por escrito no son contestadas a 
tiempo? 
 
Respuesta:  

 
Durante el proceso que se realiza para las respuestas de las PQRS, se debe solicitar 
la respuesta por parte de los funcionarios involucrados, cuando se trata de los 
especialistas es más demorado el proceso ya que dependiendo de su agenda en la 
institución se recibirá la respuesta y todo debe ser puesto en conocimiento por la 
coordinadora y gerente del Hospital. 
 

9. ¿Las citas para citologías son demoradas, por qué? 
 

Respuesta:  
 

La oportunidad en citologías está al día, pues hay una enfermera jefe encargada 
para la toma de las mismas, salvo los días viernes cada quince días que se 
encuentra en Nocaima, se revisará el tema ya que no se debe estar presentando. 
 
 

10. Avance en la implementación de la estrategia IAMI en la ESE de La Vega. 
 

Respuesta:  
 

La ESE Hospital Salazar Villeta se encuentra acreditada en la estrategia IAMI, 
actualmente se está implementando la estrategia tanto en Villeta como en la Unidad 
Funcional de La Vega con capacitaciones y medición de adherencia a los procesos.  
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co/
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La Dra. Francy Riveros “medica de P y P”, explica acerca de la consulta que realiza 
a los pacientes crónicos. 
 
 

ENCUESTA PARA LA EVALUACIÓN DEL EVENTO PÚBLICO RENDICION DE 
CUENTAS AÑO 2016  

 
Lugar: Unidad Funcional La Vega  Fecha:    13 de Febrero de 
2017 
 
Recomendación: Es importante tener en cuenta que los hechos 
sobre los cuales se va a pronunciar estén relacionados con los 
temas definidos para el evento público Rendición de Cuentas. 
 
 
Por favor, marque con una X, según corresponda: 
 
Es una escala de 0 a 5 (Siendo 0 muy malo y 5 excelente), 
        
         

1. ¿Cómo calificaría el evento público de rendición de cuentas realizada el día 
hoy?  

     
PREGUNTA 1 N° 

RESPUESTAS 
PORCENTAJE 

1 0 0% 

2 0 0% 

3 2 17% 

4 4 33% 

5 4 33% 

No 
responde  

2 17% 

Total 12 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

0 0
2

4 4
2

12

0% 0% 17% 33% 33% 17% 100%

1 2 3 4 5 No
responde

Total

N° RESPUESTAS PORCENTAJE

http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co/
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2. ¿Considera que el evento de Rendición de Cuentas se desarrolló de 

 manera? 
 

 a). Bien Organizada 
b). Regularmente organizada 
c). Mal organizada   
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

8

3

0
1

12

67% 25% 0% 8%
100%

a b c No responde Total

N° RESPUESTAS PORCENTAJE

PREGUNTA 2 N° 
RESPUESTAS 

PORCENTAJE 

A 8 67% 

B 3 25% 

C 0 0% 

No 
responde  

1 8% 

Total 12 100% 
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3. Los temas del evento fueron discutidos de manera:    

    
a). Amplia y suficiente  
b). Moderadamente amplia 
c). Superficial 
 
    
 
 
 
 
 
 
 

        
 

4. La utilidad del evento público de rendición de cuentas como espacio para el 
diálogo entra la administración de la ESE y la ciudadanía es: 

 
a). Muy Importante 
b). Medianamente importante 
c).Poco importante 
d).No es importante 
 
 
 
 
 
 

6

4

0

2

12

50% 33% 0% 17%
100%

a b c No responde Total

RESPUESTA PORCENTAJE

PREGUNTA 3 RESPUESTA PORCENTAJE 

a 6 50% 

b 4 33% 

c 0 0% 

No 
responde  

2 17% 

Total 12 100% 

PREGUNTA 4 RESPUESTA PORCENTAJE 

a 12 100% 

b 0 0% 

c 0 0% 

d 0 0% 

No 
responde  

0 0% 

Total 12 100% 
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5. Después de haber tomado parte del evento Rendición de Cuentas  
 
¿Considera que su participación en el control y apoyo a la gestión pública es?
  

a). Muy importante 
b). Importante 
c). Sin impotancia  
 
 
 
 
 
 

 
 

12

0 0 0 0

12

100%
0% 0% 0% 0%

100%

a b c d No responde Total

RESPUESTA PORCENTAJE

8

4

0 0

12

67% 33% 0 0
100%

a b c No responde Total

RESPUESTA PORCENTAJE

PREGUNTA 5 RESPUESTA PORCENTAJE 

a 8 67% 

b 4 33% 

c 0 0 

No 
responde  

0 0 

Total 12 100% 
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6. ¿Consideran necesario que la ESE Hospital Salazar Villeta - U.F.V. continúe 
realizando eventos públicos de Rendición de Cuentas para dialogar con la 
ciudadanía?:        

 
a.  Si 
b. No 

 
 
 
 
 
 

                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11

0
1

12

92%
0 8%

100%

a b No responde Total

RESPUESTA PORCENTAJE

PREGUNTA 6 RESPUESTA PORCENTAJE 

a 11 92% 

b 0 0 

No 
responde  

1 8% 

Total 12 100% 

http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co/
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PRESENTACION REALIZADA RENDICION DE CUENTAS VIG 2016 
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Cordialmente, 
 
 
 
 
 

 
 
 

AIXA JOVANA CIFUENTES BELTRAN  
Gerente       
 
 
Proyecto: Pamel Lorena Muñetones  
Gestora Proceso SIAU-T.S 
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