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E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser

INFORME DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS 2016
HOSPITAL SALAZAR VILLETA-UNIDAD FUNCIONAL LA VEGA- NOCAIMA

El dia 13 de Febrero de 2017 a las 10:00
am se da inicio a la audiencia de rendicion
de cuentas contando con la asistencia de
un total de 23 personas.

La exposicion estuvo a cargo de la Dra.
Paula Ortiz Coordinadora de la Unidad
Funcional de La Vega, la Funcionaria
Consuelo Gutiérrez encargada del proceso
~  de estadistica y Carolina Martinez Auxiliar
de Atencién al Usuario y el Dr. Pedro
Chaves Subgerente Administrativo quienes
explicaron temas relacionados con la proyeccion y estado vigencia 2015 2016.

Se cont6 con el apoyo de la Dra. Pamel &
Mufietones Gestora de Proceso de Atencién al |
Usuario y la asistencia de la Dra. Aixa Jovana
Cifuentes Beltran Gerente, quien da Ila
bienvenida a los asistentes agradeciendo su
participacion en el tan importante evento de
rendicion de cunetas

Se da el tiempo establecido para que los asistentes realicen sus preguntas de forma
escrita, a quienes se les responde clara y oportunamente.

Presentacion realizada con el siguiente orden d el dia:

ORDEN DEL DIA

. Ingreso y registro de asistentes

Saludo e introduccién al ejercicio de Rendicion de Cuentas

Himno Nacional

Himno Departamento de Cundinamarca

Himno Municipio la Vega

Informe de Rendicion de Cuentas Vigencia 2016—

Dra. Paula Ortiz-Coordinadora UFV

Sesion de Preguntas de los Asistentes (registro con antelacién) seran leidas
por el moderador.
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Nota: se escogeran las 10 preguntas mas relevantes con el fin de cumplir con
el tiempo programado, las otras preguntas seran publicadas en el informe de
rendicibn de cuentas que se encontrara para su consulta en la pagina
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co

Preguntas realizadas por los usuarios:

1. Con la programacion de los especialistas. ¢Si se esta teniendo en cuenta el
tiempo establecido por la secretaria de salud?

Respuesta:

Se aumentd la consulta mensual con el Ginecdlogo quien esta asistiendo cuatro
veces al mes, que es la especialidad con mas demanda. Las demas especialidades
estan acordes a la tabla de indicadores del ministerio de Salud.

2. Existe un elevado numero de remisiones “canceladas”. cuales son las reales
causas?

Respuesta:

La principal causa por la cual se cancelan las remisiones es porque los usuarios
solicitan salida voluntaria ante la demora en la ubicacion de los mismos por parte de
las EPS.

3. Qué estrategia se promociona para dichos pacientes reconsultantes y
pacientes insistentes, los cuales aumentan la insatisfaccion, como apoya
personeria el proceso?

Respuesta:

Explica que legalmente no se puede cobrar multas a los usuarios, pero se piensa
implementar comparendo educativo, donde los wusuarios inasistentes vy
reconsultantes asistan a charlas informativas al respecto.

4. ¢Por qué razon Nocaima no cuenta con un médico de planta, ni un
bacteriélogo, ni un odontélogo, que ganamos con una infraestructura fisica
muy bonita si lo importante que es el servicio no lo tenemos?
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Respuesta:

Se terminé la plaza rural del Puesto de Salud
de Nocaima por lo cual se est4 cubriendo el
servicio con una rotacion de médicos del
Hospital de Villeta.

Para el servicio de Odontologia ya se contratd
una odontéloga para el Puesto de Salud de
Nocaima.

En cuanto a Bacteriologia se esta en la espera
de la entrega de la obra ya que en el momento
no esta el sitio adecuado para la toma de
muestras, luego de entregada la obra se verificara con secretaria de salud para que
todo este habilitado.

5. Que pasa en la Vega tenemos que seguir pensando solamente en medicina
general, Que pasa con los enfermos que requieren médico especialista.

Respuesta:

La ESE Hospital Salazar Villeta —Unidad Funcional La Vega, es una
institucién de ler nivel de complejidad. Que presta servicio de segundo nivel y
basicamente 13 especialidades programadas, las cuales cubren una gran
poblacion con el servicio ofrecido por nosotros

6. ¢Qué pasa con los medicamentos y demas elementos para una buena
atencion?

Respuesta:

Los medicamentos e insumos ordenados por los médicos por consulta
externa deben ser suministrados por la EPS del usuario no por la IPS Unidad
Funcional La vega

7. Quiero saber si la superintendencia de salud, tiene conocimiento de que las
EPS no estan cumpliendo con sus obligaciones, asi como lo expuso en este
recinto la Doctora Aixa Cifuentes (Gerente)
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Respuesta:
Se han realizado reuniones con las autoridades municipales y EPS donde se ha
tratado el tema de la demora en la ubicacion de pacientes por parte de sus EPS, de
las cuales por parte de la oficina de Aseguramiento y Personeria municipal se han
expuesto los casos en la SUPERSALUD.

8. ¢Porque las respuestas que se pasan por escrito no son contestadas a
tiempo?
Respuesta:
Durante el proceso que se realiza para las respuestas de las PQRS, se debe solicitar
la respuesta por parte de los funcionarios involucrados, cuando se trata de los
especialistas es mas demorado el proceso ya que dependiendo de su agenda en la
institucién se recibira la respuesta y todo debe ser puesto en conocimiento por la
coordinadora y gerente del Hospital.
9. ¢Las citas para citologias son demoradas, por qué?
Respuesta:
La oportunidad en citologias esta al dia, pues hay una enfermera jefe encargada
para la toma de las mismas, salvo los dias viernes cada quince dias que se
encuentra en Nocaima, se revisara el tema ya que no se debe estar presentando.
10.Avance en la implementacién de la estrategia IAMI en la ESE de La Vega.
Respuesta:
La ESE Hospital Salazar Villeta se encuentra acreditada en la estrategia IAMI,

actualmente se esta implementando la estrategia tanto en Villeta como en la Unidad
Funcional de La Vega con capacitaciones y medicion de adherencia a los procesos.
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La Dra. Francy Riveros “medica de P y P”, explica acerca de la consulta que realiza
a los pacientes cronicos.

ENCUESTA PARA LA EVALUACION DEL EVENTO PUBLICO RENDICION DE
CUENTAS ANO 2016

Lugar: Unidad Funcional La Vega Fecha: 13 de Febrero de
2017

Recomendacion: Es importante tener en cuenta que los hechos
sobre los cuales se va a pronunciar estén relacionados con los
temas definidos para el evento publico Rendicion de Cuentas.

Por favor, marque con una X, seglin corresponda:

Es una escala de 0 a 5 (Siendo 0 muy malo y 5 excelente),

1. ¢Cbmo calificaria el evento publico de rendicién de cuentas realizada el dia

hoy?
PREGUNTA 1 N° PORCENTAJE
RESPUESTAS

1 0 0%
2 0 0%
3 2 17%
4 4 33%
5 4 33%

No 2 17%

responde

Total 12 100%

B N° RESPUESTAS ® PORCENTAIJE

12

00% 0 0% 2 17% l33% l33% 2 17% 00%
o u
1 2 3 4 5 No Total
responde

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - gerencia@ hospitalsalazardevilleta.gov.co
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra razon de Ser.


http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co/

‘i‘ H s %/

E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser

¢Considera que el evento de Rendicibn de Cuentas se desarrollé de

manera?
H H PREGUNTA 2 N° PORCENTAIJE
a). Bien Organizada . RESPUESTAS
b). '\R/’lelgularmgntg organizada A 3 67%
c). Mal organizada B 3 259%
C 0 0%
No 1 8%
responde
Total 12 100%
B N° RESPUESTAS  m PORCENTAJE
12
8
3
1 100%
o7% I 25% 0 0% B 8% )
a b c No responde Total
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3. Los temas del evento fueron discutidos de manera:

a). Amplia y suficiente PREGUNTA3 RESPUESTA  PORCENTAIE
b). g/lode;gr:ialmente amplia a 6 50%
c). Superficia b 4 33%
c 0 0%
No 2 17%
responde
Total 12 100%

B RESPUESTA ® PORCENTAJE
12
6
4
2
100%
50% 33% 0 0% . 17%
a b c No responde Total

4. La utilidad del evento publico de rendicidon de cuentas como espacio para el
didlogo entra la administracién de la ESE y la ciudadania es:

PREGUNTA 4  RESPUESTA PORCENTAIJE
a). Muy Importante

b). Medianamente importante a 12 100%
c).Poco importante b 0 0%
d).No es importante c 0 0%
d 0 0%
No 0 0%
responde
Total 12 100%
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W RESPUESTA m PORCENTAIJE

12 12

100% 100%
0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

a b c d No responde Total

5. Después de haber tomado parte del evento Rendicion de Cuentas

¢Considera que su participacion en el control y apoyo a la gestion pablica es?

. PREGUNTA5  RESPUESTA PORCENTAIJE
a). Muy importante

b). Importante a 8 67%
c). Sin impotancia b 4 33%
0 0
No 0 0
responde
Total 12 100%
B RESPUESTA ® PORCENTAIJE
12
8
4
67% . 33% 0 0 0 0 100%
a b c No responde Total
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6. ¢Consideran necesario que la ESE Hospital Salazar Villeta - U.F.V. continde
realizando eventos publicos de Rendicion de Cuentas para dialogar con la

ciudadania?:
PREGUNTA6 RESPUESTA  PORCENTAJE
a. Si
a 11 92%
b. No
b 0 0
No 1 8%
responde
Total 12 100%
B RESPUESTA m PORCENTAIJE
12
11
92% 1 100%
0 0 - 8%
a b No responde Total
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PRESENTACION REALIZADA RENDICION DE CUENTAS VIG 2016

RENDICION DE CUENTAS 2016

UNIDAD FUNCIONAL

La Vega

La CALIDAD un COMPROMISO,

Nuestra razon de ser...
Control Social (&)
o —
GOBERNANZA
GENERAR CONFIANZA
Call 11 758 Toie (691) S444685 - 118 ORBXSUTIS

www VO - v.co
La Caiidsd un Comprom iso, Su $21uG Nusstra Razon 03 Ser

UNIDAD FUNCIONAL

La Vega

Este informe presenta los servicios de salud
que la unidad funcional presto en el afio 2016
para los municipios de La Vega y Nocaima.

SERVICIOS
DESALUD

Describimos las diferentes atenciones y servicios
de salud que de forma directa e indirecta la Unidad
ha prestado en el afio 2016, asi como informacion
de interés general enfocada a la proteccion de la
salud colectiva (salud publica)

Calls 1 IF 755 Tals. [091] SLALGLE - 4115 ToBx. 844118
Wi os I azardavile B govE0 - Vieta@e unding mercs .gov.co
s Calidad un Compromlso, $U 5210 Nusktrs Rezon o $ar

UNIDAD FUNCIONAL

La Vega
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L3 Caldad un Compromisa, Su Saud Nusstraasin de Ser

CONSULTAEXTERNALA VEGA

MEDICINA GENERAL

ho bk g e Mt

[

COMPARATIVO CONSULTA EXTERNA
MEDICINA GENERAL
2015Vs. 2016
9068 -

Lo que se puede obsenar en la grafic es que hubo
unincremento de 1076 consultas para e afio 2016,

gradas al aumento en la ofera del servido, lo que
equivaleal 11.8% del total de la consulta.

ANALISIS
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UNIDAD FUNCIOMAL

La Vega
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Para La Unidad Funcional de La Vega, el proceso de Rendicion

Sl

Unidos podemos mas

de cuentas es un espacio donde podemos dar a conocer nuestros
avances a través en la gestion realizada en el afio 2016 y los
planteamientos para mejorar los servicios para la comunidad del
municipio de la Vega y Nocaima, dando la oportunidad de mejorar

en la gestion publica. De igual forma damos cumplimiento a lo

www_hospifaisatazarasviis e povco - lists

UNIDAD FUMCIOMAL

La Vega

establecido en la normatividad vigente en la Ley 488 de 1998, Ley
1474 de 2011, Decreto 1757 de 1994 y ley 850 de 2003, sobre
dar informacion a la comunidad sobre los alnces realizados en
beneficios de nuestros usuarios

Calls 1 I 7-56 Tals (03 1] 5444848 — 4115 Talsx 3444118

undinamarca _gov co
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CONSULTA EXTERNA LA VEGA

ODONTOLOGIA GENERAL

COMPARATIVO COMSULTA EXTERNA
ODONTOLDGI GENERAL
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ootz Salmam dn clreasde Blala

Comudis Gulder ~Gmie prome Bilafivies U
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Los indicaderes muestran mejoria al compararios con
el afic inmediat=mente anterior, sin embargo, aun no
se logra que las consultas realizadas se acerquen a la
capaddad ofertada; situadion que obedece al alto
poreentaje de inasistendas, que aungque disminuyeron
en la vigenda 2016 todavia se hace necesara la
implementadion  de  estrategias  que  permitan
estimular el cumplimiento a las das odontoldgicas,
trabajo que debe realizase mancomunadamente con
lasEP3.

C.aIBI ¥ 7-56 Tals.. (031} 544-{6-{6 4115 Tolslax: 8444115
WWW 3 M
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La Vega
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CONSULTA EXTERNALA VEGA

ATENCION PRIMARIA EN SALUD - PROMOCION ¥ PREVENCION

| Bt

1 345

CONCEPTO 2015 2016
Dosis debiologicos aplicados 6546 6625
Controles de enfermeria 370| 3184
CitologiasCervicovaginales 686 720
Consulta médicoPYP 3467| 4070

1w

T
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ANALISIS

Todos los indicadores muestran mejoriz  al
compararios con el afio inmedistaments anterior,
sin embago es imporEnte resafar que el
poreentzje de inasistendas en el Progema de
promodion y prevendon es muy elevado, razan por
la qual se ha venido foraledendo la educzdon a los
usuarios con respecto a la imporanda del
programa y la demanda indudda dentro de las
jornadasextramurales

Calla 1 IF 7-56 Tols (091) B444646 - 4118 Tololx: 3444113
#Hrnsnalsalazamavmaa goveo - hvillets@cundinamerca gov oo
L Caliiad un Compromiso, $u 3alud Nussira Razon ds Ser
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UNIDAD FUNCIONAL

La Vega

CONSULTA EXTERNALA VEGA

MEDICINA ESPECIALIZADA

ESPECIALIDAD 2015

GINECOLOGIA
Hors  progamadas
ginecologia
Diz de espera asignacion ditas|
para consulta ginecologiz
Diz de espera asignacion citas|
par ecografias

2016

™l 32 | a0

15dias |17 dias

15 dias| 17 dias.

Total consuls  reslimda

Ginecologia
Total

ginecobstétricas

noen Satm 82 e taine

850

o, pr

Comauds Sutbm ~Cam pecme Buasit
Pala Kt St S et

Y
e

Call 11F 7-56 Taie. |
o

: ESPECIALIDAD
" 2 MEDICINA INTERNA
o ¥ [Homs progmmadss mes| 44 [

Dia de espera asignacicn 10 12

ctas  pam  consulta)
1890 1538

Medicinainterna
Total consulta realizada

% |

2

[031) 3444635 - 4115 OB 4118

00 -
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La Cabdad un Compromiso, 6 Sahd Nusstr Razt de Ser
CONSULTA EXTERNALA VEGA
MEDICINA ESPECIALIZADA
ESPECIALIDAD 015 2016
HUTRICION
Hores progemadas mes| 4 4
Nutrician
Diz de espers asigacion 5 5 ESPECIALIDAD 015 | 2016
itz paR  consufE (OPTOMETRIA
Nutricidn Hores programadas i Y
Total consulta reslizda 130 28 mes Optometria
Nutricidn Da de epem 1 1
. asigadoncies pae
conzult Optomettia
Toiel  comsubm| 334 524
reslizda
Nz e e Mt Optometriz
Caraude Sobdem -Sain seas Bt U
o Ut 0 B ~Cssobeniza timmatat U
Call 1 1F 7-5 Tals. (091) U466 - 4115 Tl BY B44113
W06 ez 0BVIIE GOVEO - IVIHaQe UNCINAMaIcE. V.50
s Calat un Comprom co, Su Sslud Nusstrs Razen da 3ar
UNIDAD FUNCIONAL g
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CONSULTA EXTERNALA VEGA
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APOYO DIAGNQSTICO - LABORATORIO CLINICO

MES LABORATORIOS REALIZADOS
2016

ENERD 3430
FEBRERQ 4379
MARZO 4350
ABRIL 3639 ANALISIS
e = Durentz [a vigenca del 2016 se evidend un inciEment en
0o 377 toma de laboratorios en los meses de febrero , marzo |, abil
AGDSTO 1338 debidoal aumento de consultas por casos sospechosos de
[SEPTIEMBRE | 3063 Dengue & los cuales se les realizaba hasta 30 4 control de
OCTUBRE 2547 plaguetas
NOVIEMBRE 2220
DICIEMBRE 1811 .
W 35728 el Sakoma de inbomande- Siafizies

Coeaude Sudre ~Saikm prons St UV
Paula Heden St i ~Casebieaten Adminaia U
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La vega E.5.E, HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Caldad un Compromesa, Su Salud Nuestra Razon de Ser
CONSULTA EXTERNALA VEGA
IMAGENES DIAGNOSTICAS
MES IMAGENES DIAGNOSTICAS
2015 2016
ENERD' 0 401
FEBRERD 0 441
MARZD 466 561
ABRIL 354 451 i
e 1& T ANALISIS
JUNg 28 551 Como se puede evidendar en la bla, durante el periode
Julo 437 3 y
memm T B C entre septiembre y actubre del 2016, los valores
[SEFTIEMBRE | 286 5] de produccon disminuyeron natablemente debido a que el
[ocTURRE |53 186 | equipo de radiologia sufrid un dafio significative, stuadon que
NOVIEMBRE | 390 3% obligha remitiralos padentes al hospital de Villets par la
DICIEMBRE {51 403 realizacion del procedimierto
TOTAL 4208 4304 Pocele Saloman de inkoomacde- Blafinfcs
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Calle 1 N° 7-56 Tels.:
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co

(091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
- gerencia@ hospitalsalazardevilleta.gov.co

La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra razon de Ser.
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HOSPITALIZACION LA VEGA

OBSERVACIOMES
Durante Iz vigenda del 2015 y de aduerdo 3 lo

SERVICIO DE HOSPITALIZACION registrado en el REPS, |a Unidad Fundenal cntaba
con 20 @mas habiltadas en el sevido de
MES AHO hospitalizadion; sin embargo a partir del mes de
2015 2016 mayo del 2016 y debido & un dafio estructural fue
Hospitalizaciones 612 435 negesario  disminuir |2 capaddad  inst=lada
Giracama - 305 EL] Quedando actualmentz ante la Secretaria de Salud
Promedia - dia 35 diss) 4dizz 15 camas hospitalariashabilitadas.
estanda
Forenzje 185 7 .~ '
ccupacional
Dizs ama 1534 1675
2 5
Dias estancia 2.202 1735
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SERVICIO DE URGENCIAS LA VEGA ;f‘ ' e

‘CONSULTA DE URGENCIAS

COMPARATIVO SERVIOD DE URGENCLS
‘CONSUTA OF LRGENEES
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URGENCIAS 2016 2015
Consultss resfizadss 11855 11161
Clesificacion trisge | u7r £:3
Casteecin wage 1 T T

5%‘ Cesificacin wige W 317 2956
Tiempo promedic de espers|  Z0minutos 30 minutos
pers consula tiisge I
Tiempo promedic de espera| | 45 minutos 50 minutes.
per consuis tiege 1
[ —— 3 7
24 y 72 hors despuis del
egreso
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PARTOS ATENDIDOS EN LA VEGA

PARTOS INSTITUCIONALES

[
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DBSERVACIONES

s puede obsenar una disminuddn notmble con

PARTOS
2015 | 2016 Eo N
INSTITUCIONALES respecto al EﬂOJﬂmEﬂlEEmEﬂte gntenon lo que
Partas stendidos en Iz obedece aun dano stru@ml del a!ea presentada
URY “oun en el mes de may, ofignando derre ttal del

senicio.
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SERVICIO DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA EN LA VEGA

La Unidad Fundonal de la Vega pres@
senidos de | Nivel de atenddn, teniendo
camo primer centro de referenda al Hospital
San Rafael de Facatstiva. Desde el mes de
mayo por motives estructurales la at=nddn
de parto de bajo riesgo se remite al Hospial
Salazar de Villeta, mientras que los de riego
mayor se remiten de auerdo a la ubicadon

REMISIONES OBSERVACION
INDICADORES. 2015 2016
Pacientes remitidos a un 05 577
|
Segundo Nivel aceptadas 207 220
Tercer nivel sceptadas. 356 357
Cédizo azul 3 2
122 178
neore Saieme e e, sasvten asignadapor 1aEPS
L e
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SERVICIO DE REFERENCIAY CONTRAREFERENCIAEN LA VEGA

INDICADORES DE GESTION
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ENTREGA DE MEDICAMENTOS LA VEGA
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SERVICIO DE FARMACIA ) ) )
La famada de La Unidad Fundonal de la Vega, es
SERVICIO DEFARMACIA 015 016 e uso exdlusivo hospitslario, ya que |a entrega de
Farmulzs despachadas 2448 2385 medi@mentos Ias EPS lo hacen con terceros, que
hospitalizacién no dependendel la Unidad Funcional
Formulss despachadas| 11184 12528
Urgencias
: /D DE EARMACI
Formules  despachadas = 0 m; 2016V=. 2015
consults extarna
13329 14813
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Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co
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INDICADORES DE GESTION

MORTALIDAD

RESUADO DEL

INDICADOR NDICADOR

ANALISS

el +ho 2016 tofal 82 sdmisones en Aosps kracen|
e de 435y con una mortaidad  de 7 pacentes|
16 fospisizades dela Unidd Funcional La Veza , el cus
Peprasemta unatisa e monaidad del 1§ despuds de)
Jas 48 horas de suingreso

Tas= de Mortzlidad General toml mayor
=48 horas

Enelsho 2016 o total de Admimiones del servcis de|
0§  [En e Unidsd Funconal s ve fuede 1171
. fron una mortaidad antes de 48horas de 73 pacentes|
s tasa g Mortaidad e de 06 pacintes

[Tasa de Mortalidad General menor
{48 horas.
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DENGUE : Frente a untotal de 176 casos reportados enelafio 2016 | SERVICIO DE URCENCIAS
se puede observar que disminuyo los casos probables de dengue en este
afio . - P E T ANAsS
H H
CHKUNGUNYA: Se reporfaron 4 cases de los cuakes 1 fue positives y . 463 218 631 En la tabla de Ia Morbiidad  Urgencias
representaron un 0%sobre el tofal la primeras causa enel Ao 2016 es
, i s L 183 672 elDengue con Un total de 651
EXPOSICION RABICA: Se reporiaron 94 casos de agresion por animal ﬂ.’.m " .g
potencialmente transmiser de rabia donde en el mes de abril | junio y 237 10 347 La Diarrea  como segunda causa, una
agosto & s& presentd |a mayoria de casos (34 los cuales representaron S R vez diagnosticado seria el 5.6 % del
un 10 % sobre el total de nofificaciones I = 157 & 25 total de las consufias.
VARICELA: Se notificaron 26 casos aislados, conun pico més -"""‘“’“"] === = = La Infeccion de Vias Urinarias como
. B fercera cauza con un porcentaje del
Representafivo en el mes de mayo (6) el cual representa un 1.7 % sobre w110 o4 150 299
eltotal de nofificaciones LIRSS = = =
. - sk Salomm dc informacide- Siafisics
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Motivos de Queja y Reclamos "? HSV

P@.Ru_smfn Informe del siAu lil HS\[ £5.£ HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

SR T
(Principales causas de PQRS)  E5.£ HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA Se resizd plan de mejors donds ks
ATRIBUTOS DE CALIDAD funcionarios se comprometen a cumplir su
miars m Sz horario laboral y brindar una atencién con
PQRS AfiO 2016 calidad y calidez 2 los usuarios.

Durante el afic 2018 los usuarios de la ESE Hospital Salazar
unidad funcional La Vega y PS.N. realzaron 9 Quejas, 7
reclamos para un total de 16 PQRSF escritas, de las cuales
se realzd el respectivo tramte. Generando planes de
' ¥ a los cuales el proceso de atencion al usuario

Capacitacién 2 los médicos  sobre
de atencién en izaciin y

calidad 3 los usuarios, recorddndoles que

estamos trabajando para |z screditacidn.

ha venid
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Ora Ama Sovana Cifisentes Seltram
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Cordialmente,

Gmw&

AIXA JOVANA CIFUENTES BELTRAN
Gerente

Proyecto: Pamel Lorena Mufietones
Gestora Proceso SIAU-T.S

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - gerencia@ hospitalsalazardevilleta.gov.co
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