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RENDICION DE CUENTAS 2016   E.S.E HOSPITAL SALAZAR VILLETA  
 
El día 16 de febrero de 2017 se da inicio a 
la audiencia de rendición de cuentas 
siendo las 10:00 am contando con la 
asistencia de un total de 56 personas, de 
las cuales 30 ya estaban inscritas y 26 se 
inscribieron ese día, seguido de la lectura 
del orden del día. 
 
La exposición estuvo a cargo de la 
Gerente Aixa Jovana Cifuentes Beltrán, 
quien explicó temas relacionados con la 
proyección y estado del 2016. 

 
ORDEN DEL DIA 

1. Ingreso y registro de asistentes  
2. Saludo e introducción al ejercicio de Rendición de Cuentas  
3. Himno Nacional 
4. Himno Departamento de Cundinamarca 
5. Himno Municipio de Villeta 
6. Informe de Rendición de Cuentas Vigencia 2016 – Dra. Aixa Jovana Cifuentes 

Beltrán HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA  
7. Sesión de Preguntas de los Asistentes (registro con antelación) serán leídas 

por el moderador. 
Nota: se escogerán las 05 preguntas más relevantes con el fin de cumplir con 
el tiempo programado, las otras preguntas serán publicadas en el informe de 
rendición de cuentas que se encontrara para su consulta en la página 
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co  

8. Respuesta del Hospital por pregunta 
 
La exposición estuvo a cargo de la Gerente, Subgerente Administrativo Doctor Pedro 
Enrique Chaves, Subgerente de Servicios de Salud José Jair Rocha y Gestor 
Financiero Harrison Utria quienes ampliaron temas relacionados con: 
 
 

1. Estado de cartera corriente y mayor a 360 días por pagador vigencia 2016 

Especificando Glosas, cuentas pendientes por cobrar, cuentas pendientes por 

radicar y motivos. 

2. Facturación realizada en la vigencia 2016 por tipo de contrato y pagador. 

http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co/
http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co/


 

 
 

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 – 4118 Telefax: 8444118 
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co  - gerencia@ hospitalsalazardevilleta.gov.co 

La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra razón de Ser. 

2 
 
 

 

3. Ejecución presupuestal activa y pasiva. (año 

2016 y análisis del mismo.) 

4. Contratación realizada en el año 2016. 

(SIHO) es realizar el análisis de las cifras (no 

pasar el cuadro). 

5. Estado y ejecución de Convenio 

Administrativos año 2016.  Ejecución, logros 

y estado de los mismos.  

6. Estado del desarrollo de las tablas de retención documental año 2016. 

7. Estado de operación de las Ambulancia año 2016 

8. Cumplimiento del PSFF año 2016. 

9. Cumplimiento del Plan de Adquisiciones año 2016 

10. Informe de Indicadores financieros año 2016 (razón corriente, prueba acida, 

capital de trabajo, nivel de endeudamiento) 

11. Estado de los sistemas de información año 2016. 

12. Estado de equipo biomédicos año 2016. 

13. Estado y ejecución del proyecto de construcción de Consulta externa y 

urgencias del Hospital Salazar de Villeta 2016 

14. Estado de procesos jurídicos en contra del Hospital 

 

Información Asistencial   

 

1. Producción de los servicios comparado con 

los años anteriores. 

2. Análisis de la oportunidad de citas Consulta 

medicina general y especialistas 

3. Análisis e informe de reingresos de urgencias 

mayor a 24 y menor a 72 horas con el mismo 

http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co/
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diagnóstico. 

4. Informe y estado del TELEMEDICINA en el año 2016. 

5. Avances y análisis de seguridad de paciente año 2016. 

6. Avances y análisis de Humanización año 2016. 

7. Perfil epidemiológico según BAI por el Hospital y cada una de la Unidades 

funcionales. Indicadores de Salud Publica año 2016. 

8. Informe de Morbilidad por RIPS 

9. Estado y análisis de las PQRS en el año 2016. 

10. Cumplimiento de los planes de mejoramiento establecidos en el PQRS año 

2016 

11. Índice de satisfacción de los usuarios en el Hospital y sus unidades 

funcionales año 2016. 

12. Informe y análisis de la Referencias y contrareferencia en el año 2016 (EPS 

que se demoran en la respuesta, especificar algunos casos que el hospital no 

ha podido cumplir, pero por la EPS.) 

13. Información de la atención de Urgencias, triage, procedimientos, 

observaciones y traslados. Año 2016 

14. Informe y estado de los programas de Crónicos. Año 2016. 

15. Informe y estado de los convenios de concurrencia. Año 2016 

16. Reporte de los indicadores de Calidad. Año 2016 

17. Cumplimiento del PAMEC año 2016. 

 
 
Se da el tiempo establecido para la realización de preguntas de forma escrita por 
parte de los asistentes, a quienes se les responde clara y oportunamente por la 
Doctora Aixa Jovana Cifuentes Beltrán  
 
PREGUNTAS REALIZADAS POR LOS ASISTENTES 
 
1. A partir de qué fecha se puede contar con el servicio de odontología en el 

municipio de utica. 

Rta. Ya estamos en el proceso de contratación ya a partir del 10 de marzo contamos 

con odontóloga en la unidad funcional de utica 

http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co/
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2. Que solución hay para el teléfono de asignación de citas ya que se encuentra 
fuera de servicio. 
Rta. Ya se habilito nuevamente un teléfono, se les dio una línea con minutos 

para tener oportunidad en la llamada a los usuarios 

 

3. Que solución hay con la persona encargada de vacunación ya que se 
encuentra incapacitada. 
Rta. Nunca ha dejado de funcionar el servicio, si la vacunadora no se 

encuentra en el servicio, las auxiliares de la Unidad Funcional están 

capacitadas para prestar el servicio oportunamente  

 

4. Se deben buscar mecanismos más efectivos con las partes involucradas para 
promulgación de las brigadas y lograr un mayor cubrimiento. 
Rta. Estamos trabajando en esto. Llevamos apenas una brigada “Martin en 

casa” llegando con cada uno de los servicios que prestamos a las veredas del 

municipio, esperamos que cuando terminemos con Villeta sigamos en los 

demás municipios adscritos. 

 

5. Frente a la acción popular que determina el apoyo con otro médico para el 
municipio de utica ¿Por qué no se han cumplido? 
Rta. Si ha cumplido. Tenemos dos médicos en la unidad funcional los cuales 

están prestando el servicio todos los días las 24 horas  

 
 

ENCUESTA PARA LA EVALUACIÓN DEL EVENTO PÚBLICO RENDICION DE 
CUENTAS VIGENCIA 2016 AÑO 2017 

 
Lugar: Hospital Salazar Villeta                             Fecha: 16 de Febrero de 2017    
       
Recomendación: Es importante tener en cuenta que los hechos sobre los cuales se 
va a pronunciar estén relacionados con los temas definidos para el evento público 
Asamblea informativa. 
 
Por favor, marque con una X, según corresponda: 
 
En una escala de 0 a 5 (Siendo 0 muy malo y 5 excelente), 
        
         

1. ¿Cómo calificaría el evento público de rendición de cuentas realizada el día 
hoy?         

         
 

http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co/
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2. ¿Considera que el evento de Rendición de Cuentas se desarrolló de 
 manera? 

    
  
   

PREGUNTA  NUMERO % 

Bien organizada 15 75% 

Regularmente 
organizada 

5 25% 

Mal organizada 0 0% 

Total 20 100% 

   
  

2
0

3

10

5

20

10% 0% 15% 50% 25% 100%

1 2 3 4 5 TOTAL

COMO CALIFICA EL EVENTO PUBLICO 
DE RENDICION DE CUENTAS ?

NUMERO %

PREGUNTA  NUMERO % 

1 2 10% 

2 0 0% 

3 3 15% 

4 10 50% 

5 5 25% 

TOTAL 20 100% 

http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co/


 

 
 

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 – 4118 Telefax: 8444118 
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co  - gerencia@ hospitalsalazardevilleta.gov.co 

La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra razón de Ser. 

6 
 
 

 

       
      
        

3. Los temas del evento fueron discutidos de manera:  
 
 
 
 
 
 
 
 

      
 
 
 
       
 

15
5 0

20

75% 25% 0% 100%

Bien organizada Regularmente
organizada

Mal organizada Total

¿CONSIDERA QUE EL EVENTO SE 
DESARROLLO DE MANERA?  

NUMERO %

13

7

0

20

65% 35% 0% 100%

amplia y suficientes moderadamente
amplia

superficial total

¿LOS TEMAS DEL EVENTO FUERON 
DISCUTIDOS DE MANERA? 

NUMERO %

PREGUNTA  NUMERO % 

Amplia y suficientes 13 65% 

Moderadamente 
amplia 

7 35% 

Superficial 0 0% 

Total 20 100% 

http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co/
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20

0 0 0

20

100% 0% 0% 0% 100%

muy importante medianamente
importante

poco importante no es
importante

total

¿LA UTILIDAD DEL EVENTO COMO 
ESPACIO DE PARTICPACION FUE?

NUMERO %

 
 

4. La utilidad del evento público de Rendición de Cuentas como espacio para el 
dialogo entre la administración y la ciudadanía es:    
   

 
PREGUNTA  NUMERO % 

Muy importante 20 100% 

Medianamente 
importante 

0 0% 

Poco importante 0 0% 

No es importante 0 0% 

total 20 100% 

                                                                                                                  
  

   
     
           
            
    

5. Después de haber tomado parte en el evento de Rendición de Cuentas. 
¿Considera que su participación en el control y apoyo a la gestión pública 
es?:        

   
 
 
 
 

http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co/
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6. ¿Consideran necesario que la E.S.E. Hospital Salazar Villeta continúe 
realizando eventos públicos de Rendición de Cuentas para dialogar con la 
ciudadanía?:         

         
  

PREGUNTA  NUMERO % 

SI 15 75% 

NO 5 25% 

TOTAL  20 100% 

 
            
 
 
 
 
 
 
 

20

0 0

20

100% 0% 0% 100%

muy importante importante sin importancia total

¿CONSIDERA QUE SU PARTICIPACION 
EN EL CONTROL Y APOYO DE LA 

GESTION ES?

NUMERO %

PREGUNTA  NUMERO % 

Muy importante 20 100% 

Importante 0 0% 

Sin importancia 0 0% 

Total 20 100% 

http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co/
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De esta forma se da cierre de informe de rendición de cuentas siendo las 11:30 am, 
agradeciendo a todos los asistentes por su atención prestada. 
 
Se anexa presentación realizada en el evento.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15

5

20

95% 5% 100%

SI NO TOTAL

¿CONSIDERA NECESARIO SU 
PARTICIPACION EN ESTOS EVENTOS?

NUMERO %

http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co/
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PRESENTACION RENDICION DE CUENTAS VIG 2016 
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Cordialmente, 
 
 
 
 

  
 

 
AIXA JOVANA CIFUENTES BELTRAN  
Gerente       
 
Proyecto: Pamel Lorena Muñetones  
Gestora Proceso SIAU-T.S 

 

http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co/

