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E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser

RENDICION DE CUENTAS 2016 E.S.E HOSPITAL SALAZAR VILLETA

El dia 16 de febrero de 2017 se da inicio a
la audiencia de rendicibn de cuentas
siendo las 10:00 am contando con la
asistencia de un total de 56 personas, de
las cuales 30 ya estaban inscritas y 26 se
inscribieron ese dia, seguido de la lectura
del orden del dia.

La exposicibn estuvo a cargo de la
Gerente Aixa Jovana Cifuentes Beltran,
guien explico temas relacionados con la
proyeccion y estado del 2016.

ORDEN DEL DIA
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8.

. Ingreso y registro de asistentes

Saludo e introduccioén al ejercicio de Rendicion de Cuentas

Himno Nacional

Himno Departamento de Cundinamarca

Himno Municipio de Villeta

Informe de Rendicion de Cuentas Vigencia 2016 — Dra. Aixa Jovana Cifuentes
Beltran HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

Sesion de Preguntas de los Asistentes (registro con antelacion) seran leidas
por el moderador.

Nota: se escogeran las 05 preguntas mas relevantes con el fin de cumplir con
el tiempo programado, las otras preguntas serdn publicadas en el informe de
rendicion de cuentas que se encontrara para su consulta en la pagina
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co

Respuesta del Hospital por pregunta

La exposicion estuvo a cargo de la Gerente, Subgerente Administrativo Doctor Pedro
Enrique Chaves, Subgerente de Servicios de Salud José Jair Rocha y Gestor
Financiero Harrison Utria quienes ampliaron temas relacionados con:

Estado de cartera corriente y mayor a 360 dias por pagador vigencia 2016
Especificando Glosas, cuentas pendientes por cobrar, cuentas pendientes por
radicar y motivos.

Facturacion realizada en la vigencia 2016 por tipo de contrato y pagador.
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3. Ejecucion presupuestal activa y pasiva. (afio

2016 y analisis del mismo.)

#HSV

)

4. Contratacidon realizada en el afio 2016.

(SIHO) es realizar el analisis de las cifras (no Eiﬂ"r“)\’%

pasar el cuadro).

#HSV

5. Estado y ejecucibn de  Convenio

Administrativos afio 2016. Ejecucion, logros

y estado de los mismos.

6. Estado del desarrollo de las tablas de retencion documental afio 2016.

7. Estado de operacion de las Ambulancia afio 2016

8. Cumplimiento del PSFF afio 2016.

9. Cumplimiento del Plan de Adquisiciones afio 2016

10.Informe de Indicadores financieros afio 2016 (razén corriente, prueba acida,
capital de trabajo, nivel de endeudamiento)

11.Estado de los sistemas de informacion afio 2016.

12.Estado de equipo biomédicos afio 2016.

13.Estado y ejecucion del proyecto de construccidon de Consulta externa y
urgencias del Hospital Salazar de Villeta 2016

14.Estado de procesos juridicos en contra del Hospital
Informacioén Asistencial

1. Produccion de los servicios comparado con
los afios anteriores.

2. Andlisis de la oportunidad de citas Consulta
medicina general y especialistas

3. Andlisis e informe de reingresos de urgencias
mayor a 24 y menor a 72 horas con el mismo
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diagnéstico.

Informe y estado del TELEMEDICINA en el afio 2016.
Avances y andlisis de seguridad de paciente afio 2016.
Avances y analisis de Humanizacion afio 2016.

N oo g A

Perfil epidemiologico segun BAI por el Hospital y cada una de la Unidades

funcionales. Indicadores de Salud Publica afio 2016.

8. Informe de Morbilidad por RIPS

9. Estado y analisis de las PQRS en el afio 2016.

10.Cumplimiento de los planes de mejoramiento establecidos en el PQRS afio
2016

11.indice de satisfaccién de los usuarios en el Hospital y sus unidades
funcionales afio 2016.

12.Informe y analisis de la Referencias y contrareferencia en el afio 2016 (EPS
gue se demoran en la respuesta, especificar algunos casos que el hospital no
ha podido cumplir, pero por la EPS.)

13.Informacion de la atencion de Urgencias, triage, procedimientos,
observaciones y traslados. Afio 2016

14.Informe y estado de los programas de Crénicos. Afio 2016.

15.Informe y estado de los convenios de concurrencia. Afio 2016

16.Reporte de los indicadores de Calidad. Afio 2016

17.Cumplimiento del PAMEC afio 2016.

Se da el tiempo establecido para la realizacion de preguntas de forma escrita por
parte de los asistentes, a quienes se les responde clara y oportunamente por la
Doctora Aixa Jovana Cifuentes Beltran

PREGUNTAS REALIZADAS POR LOS ASISTENTES

1. A partir de qué fecha se puede contar con el servicio de odontologia en el
municipio de utica.

Rta. Ya estamos en el proceso de contrataciéon ya a partir del 10 de marzo contamos
con odontdloga en la unidad funcional de utica
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Que solucion hay para el teléfono de asignacion de citas ya que se encuentra
fuera de servicio.
Rta. Ya se habilito nuevamente un teléfono, se les dio una linea con minutos

para tener oportunidad en la llamada a los usuarios

Que solucidon hay con la persona encargada de vacunacion ya que se
encuentra incapacitada.
Rta. Nunca ha dejado de funcionar el servicio, si la vacunadora no se

encuentra en el servicio, las auxiliares de la Unidad Funcional estan
capacitadas para prestar el servicio oportunamente

Se deben buscar mecanismos mas efectivos con las partes involucradas para
promulgacion de las brigadas y lograr un mayor cubrimiento.
Rta. Estamos trabajando en esto. Llevamos apenas una brigada “Martin en

casa” llegando con cada uno de los servicios que prestamos a las veredas del
municipio, esperamos que cuando terminemos con Villeta sigamos en los
demas municipios adscritos.

Frente a la accion popular que determina el apoyo con otro médico para el
municipio de utica ¢,Por qué no se han cumplido?
Rta. Si ha cumplido. Tenemos dos médicos en la unidad funcional los cuales

estan prestando el servicio todos los dias las 24 horas

ENCUESTA PARA LA EVALUACION DEL EVENTO PUBLICO RENDICION DE

CUENTAS VIGENCIA 2016 ANO 2017

Lugar: Hospital Salazar Villeta Fecha: 16 de Febrero de 2017

Recomendacion: Es importante tener en cuenta que los hechos sobre los cuales se
va a pronunciar estén relacionados con los temas definidos para el evento publico
Asamblea informativa.

Por favor, marque con una X, segun corresponda:

En una escala de 0 a 5 (Siendo 0 muy malo y 5 excelente),

1. ¢Cbmo calificaria el evento publico de rendicion de cuentas realizada el dia

hoy?
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PREGUNTA NUMERO %
1 2 10%
2 0 0%
3 3 15%
4 10 50%
5 5 25%
TOTAL 20 100%

COMO CALIFICA EL EVENTO PUBLICO
DE RENDICION DE CUENTAS ?

B NUMERO m%

20

10

100%

3
2
= 10% 0 0% - 15% 50% 25%

1 2 3 4 5 TOTAL

¢Considera que el evento de Rendicibn de Cuentas se desarroll6 de

manera?
PREGUNTA NUMERO %
Bien organizada 15 75%
Regularmente 5 25%
organizada
Mal organizada 0 0%
Total 20 100%
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¢ CONSIDERA QUE EL EVENTO SE
DESARROLLO DE MANERA?

B NUMERO ®E %

15 20
7 > 5% 0 0% - 100%
—
Bien organizada Regularmente Mal organizada Total

organizada

3. Los temas del evento fueron discutidos de manera:

PREGUNTA NUMERO %
Amplia y suficientes 13 65%
Moderadamente 7 35%
amplia
Superficial 0 0%
Total 20 100%

¢LOS TEMAS DEL EVENTO FUERON
DISCUTIDOS DE MANERA?

B NUMERO m %

20
13
7
65% . 35% 0 0% 100%
amplia y suficientes moderadamente superficial total
amplia
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4. La utilidad del evento publico de Rendicion de Cuentas como espacio para el
dialogo entre la administracion y la ciudadania es:

PREGUNTA NUMERO %
Muy importante 20 100%
Medianamente 0 0%
importante
Poco importante 0 0%
No es importante 0 0%
total 20 100%

¢LA UTILIDAD DEL EVENTO COMO
ESPACIO DE PARTICPACION FUE?

B NUMERO m%

20 20
100% 0 0% 0 0% 0 0% 100%
muy importante medianamente poco importante no es total
importante importante

5. Después de haber tomado parte en el evento de Rendicion de Cuentas.
¢, Considera que su participacion en el control y apoyo a la gestién publica
es?:
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PREGUNTA NUMERO %
Muy importante 20 100%

Importante 0 0%

Sin importancia 0 0%
Total 20 100%

¢CONSIDERA QUE SU PARTICIPACION
EN EL CONTROL Y APOYO DE LA
GESTION ES?

B NUMERO m %

20 20

100% 0 o% 0 0% 100%

muy importante importante sin importancia total

6. ¢Consideran necesario que la E.S.E. Hospital Salazar Villeta continde
realizando eventos publicos de Rendicion de Cuentas para dialogar con la
ciudadania?:

PREGUNTA NUMERO %
Sl 15 75%
NO 5 25%
TOTAL 20 100%
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¢CONSIDERA NECESARIO SU
PARTICIPACION EN ESTOS EVENTOS?

B NUMERO m%

20

95% 5% 100%

S NO TOTAL

De esta forma se da cierre de informe de rendicidon de cuentas siendo las 11:30 am,
agradeciendo a todos los asistentes por su atencion prestada.

Se anexa presentacion realizada en el evento.
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PRESENTACION RENDICION DE CUENTAS VIG 2016

E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Calidad un Compromsa, Su Sabud Nuestra Raztn de Ser

RENDICION DE CUENTAS 2016 oo © “@HSV

La poliica de rendicion de cuentas adoptada por el
dicién de Hospital Salazar de Villeta, establece como uno de sus
ENTAS objetivos principales el fomentar el didlogo y la

retroalimentacion entre las entidades del Estado y los

W@ HS\/  ciudadancs; para lo cuel, les eniidades deben no sdlo
informar, sino también explicar.

La CALIDAD un COMPROMISO,
SuSALUD.....

Nuestra razon de ser.. Paa lo cual hemos dividido esta
presentacion en los gestidn de servicios de

salud y la gestion financiera y administrativa.

GOBERNANZA
GENERARCONFANZA

Calla 11F 7.6 Tals. (051) S444845 - 4115 Tolstax: 444115
Wi hos pslsa azardavilata.gov.o - hvilsts@eundingmarca. pov.co
Ls Cafidad un Compromco, $u $alud Nusstra Razon da Ser

Control Social R0

@ -
T=te £.5.5. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Cotasun Compromisn, S ok vesra R de Sex

JL INFORME DE SERVICIOS DE SALUD PRODUCCION SERVICIOS DE SALUD

b'@ 427

JLINFORME DE SERVICIOS DE SALUD El  Hospital Salazar cuenta con  MEDICINA
ESPECIALIZADA vy con relacidn a los afios de muestra
se observa una tendencia de aumento en el afio 2016 en

En MEDICINA GENERAL se evidencia al el total de consultas realizadas de Medicina

- - ~ Especializada. [ amssoamon | =
realizar comparacion de los afios 2014 -

2015 y 2016, que del 2014 al 2016

PRODUCCION SERVICIOS DE SALUD

presenta un aumento del 22 %, generando W 0 2] 0
asi mejor cobertura a la atencién de la aGenerl -] L) £ —
poblacién perteneciente ala ESE. (Ginecologa | ust | M Fuente: Subgerencia senicios de saiud
S 2 159 | pe | um
Fuente: Susgeenca sevoes 2 s
[Pediatria 18 1831 B
(Oftalog B0 | B9 | BB
rolsgia THEEEET

gicidn do
gcon ds N —
ENTAS i 11 7758 ToiE (351 SIS - 4778 SRR HALTTS Control Social ENTAS Calla 1 1F 75 Tals (031) SUMELS - 4118 TalBx SIGTIE Control Social
B A e L wwn goveo - nistagounl wuoo
SHSV Ls Calhtad un Compromiso, $u $21ud Nusetrs Razon gs Sar FHSV L Caliiad un COMPromiso. Su S21ud NUsstra Rezon ds S50
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La Calldad un Compromisn, Su Sakud Nuestra Raetin de Ser L3 Calbdad un Compromiso, Su Sakud Nuestra Razon de Ser

M. : o «
R ¢
g v EEE HOSMTALSALATAR DE VILLETA e E£.5.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

JLINFORME DE SERVICIOS DE SALUD  PRODUCCION SERVICIOS DE SALLD JLINFORME DE SERVICIOS DE SALUD ~ PRODUCCION SERVICIOS DE SALUD

B COBERTURA DE VACUNACION ARIO 2016 ST
En el Afio 2016 se puede observar Coberturas envacunacion 2016 menor deun (1) afio s
=e fravea) .

Pelcalogla 5': que la especialidad de Pediatria RCOR | s%

a B1 presento  aumente  en  la e i 83
Nutrlclon 55 oportunidad de la prestaciin de
= ; 80 este servicio, generando asi un s —
Clrugla General 6.5 . . o8 Uanores 80 1 3h0 Progamaos 3
[Medicina Interma R continuo p\a? de mejoramiento el s s RoTmS POTANEITE | 304
Pedlatrla 97 cual permitid mayor cobertura y -
ortopedla 5.9 mayor beneficio a la poblacidn Tota Mo Maneres g 1880 Programados %
Ecograflas 10 Villetana. |vacunar Uensuaimente con cace Bxkepee

107 )

Uralogla 5.3
Gtomnalaringologla 01

Fuente: Subgerencia serviias de salud
Fuente: Subgerencia sevicios de salud

\dicién de P \dicion de
ENTAS Calls 11F 7-56 Talt (131) 444646 - 4178 BB MAUTTS Social ENTAS Calla 11F 7-56 Tais. (051) 8444645 - 4115 T BX: 3484115 trol Socl
o o Bl ViR B GIYC0 - WA lAQE IS g0 Control Social . o ghico Voo Control Social 4
#HSV Ls Calidad un Compramiso, 5u $lud Nussira Rszdn ds Ser +HSV L Calidad un Compromiso, Su $aiug Nusstra Razon g3 Ser

L
HSY 0. #HS
@ — V T 4w E5.E, HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
A

E.5.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA b La Calidad un Compromisa, Su Sakud Nuestra Razon de Ser
[} ) La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razon de Ser

JL INFORME DE SERVICIOS DE SALUD ~ PRODUCCION SERVICIDS DE SALUD

JL NFORME DE SERVICIOS DE SALUD ~ PRODUCCION SERVICIOS DE SALUD

En cuanto a Realizacion de Procedimientos

MES A0 Quirdrgicos (Ciruglas) se observa disminucién en el
. . o ™
0 0% afio 2016 en relaciin con el afio 2014 y 2015 esto
obedece a las continuas remodelaciones que se
Haspitalizaciones 1367 187 realizaron en salas de cirugia y mejoras del senicio
1= W
Girocama 28 15 -
Promedio diz estanciz | 3.4 dias| 3.6dias
Forcentaje ocupacianal 312 329 w Fuente: Sbgenencis senvicios de saod
Dizs cama ocupads EEGH 2500 Gngiade oo m |

Fuente: Subsrencia saidios da salud

A =

Fusnte: Subgerenca senvicios de sahud

dicisn de mmn o
ENTAS Calie 1 1F 766 Tole. (8] BLATGAE - 1118 TmEx: BAITTE Control Soclal ENTAS Calls {1F 7.5 Tals:[I81) SLAELE - 4118 TowEx- LULTTS Control Social |
www hospifeisslazsrdaviliste goveo - i lsts@cundinamarca_gov.eo WiW_os i lsstaza davila B govc 0 - vl ista@eundinamarcs gov.co

wHSY 13 Calldts un Compromiso, $u $1ud Nusstra Razon o3 Sar $HSV La Calkdad un Compromlso. 5u Salud Nugstra Rezon 69 Sar

L{
@ 4; ) £.5.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
b L Caivdad un Compromiso, Su Satud Nuestra Razdn de Ser
8. mHS\V J L INFORME DE SERVICIOS DE SALUD  PRODUCCION SERVICIOS DE SALUD
g - hidbheretiadiei oottt
JLINFORME DE SERVICIOS DE SALUD ~ PRODUCCION SERVICIOS DE SALUD R Gl W T o
Nivol Tipo de urgencia color Tiempo da espera

RESUCITACION

n EMERGENCIA

n URGENCIA MENOR VERDE 2 HORAS
n SIN URGENCIA 4 HORAS

Atencién do forma inm

Fuente: Subgenencia senicios de saivd

Fuente: Subgerenca sarvicios de salud
@ Fuente Subgrenca senicos de s3kd
dicidn de
\dicidn de.
ENTAs TS T Control Soclal £ ENTAS B Lo L £ b, O Control Social @
W T RS ST GOUEG - i mars oveo d
HSV Ls Caksdun Compran o, u Saud Nusets sz ga 3t wHSV L Caldad un Comprom o, $u 3¢1ua Nusstra Razon g3 Sor il
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E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
L Cabdad un Compromiso, Su Sakud Nusstra Razén de Ser

PRODUCCION SERVICIOS DE SALUD
L

e

&
J L INFORME DE SERVICIOS DE SALUD
SERVICIO DEREFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA

En o sistema de referencis v contrardferencia se realzan ks
procedimientos y aotwidades téonicas y administatvas que
permiten prestar adecusdamente ks senvicios de said & bs
pacientes, garantzando la calidad, acoesibiidad. oportunidad,
continuidad e integralidad de los servicios.

‘OPORTUNIDAD RESPUESTA DE LA REMISION EN DIAS POR EPS

A%

OPORTUNIDAD EN
LAREMISION

El comportamiento de oportunidad en tiempo de respuesta en dias de-
las EPS's @ la aceptacion de los pacientes en remision del hospital
Salazarde Villets durante el zfic 2016 fus el siguiente:

S obsarva que las EPS's con mayor demors de sceptsciona la ramisidn
de pacientes son Cafesalud, Secretaria de Salud de Antioquia, Salud
Vida evidencisndo que ol tiempo de respussts de acaptacion es ds 4
dias, seguido por EPS Famisanar, Capital Salud, y Secretaria de Salud
de Cundinamarea con tiempo de respussta pars remision de 3 dias,
Asmet y Salud Total con 2 dias de respues@.

En témines de cumplimiento al estindar las EPS's ton tiempo de
respuestz a la aceptacion son Sanitas, Soat, Convida, Hueva EPS, can
tiempa de respuesta de 1 dia y Ecoopsos con € horas PROMEDIO de
respuesta. Generalmente dado por traslados priorizados

iiiij

T

Fueme: Subgerencs senidics de siud
dicién da
ENTAS Calla 1 1F 7768 Tals._(091) S4A4E4E — 4175 ToREX SLHTTE Control Social -
W o8 e oaviie B gbuEo - il sts@gUndnamatea gov o
“wHSV L 211030 UN COMPIOM 50, $U S31u0 NUstra Razon os Sar

‘= HSV

@ E.5.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

e

3
JL INFORME DE SERVICIOS DE SALUD PRODUCCION SERVICIOS DE SALUD

Actualmente la ESE HOSPITAL SALAZAR de Villeta, brinda el
SERVICIO DE TELEMEDICINA serviciodetelemedicina of ertando los siguientes servidos:
Medicina Interna
Dermatalogia
Cardiologia
Neumologia
Otorrinalaringologia
Pediatria
Ginecologia

PARA NOSOTROS
TU SALUD

ES TODt‘)il H s V

HOSFITAL SALAZAR DE VILLETA - SALUD PUBLICA

T1F 7-55 Tals - (031] 5444645 — 4115 Talbx SLLTTE
W Dot R TR OV B DVCD - MM RIIRAMAICA  goV.00
L2 Ca1iEa0 LN COMPrOM I60, §U S21U0 NUSE(T2 RIZON 63 Sa1

E.5.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

La Cabdad un Compromiso, Su Sakud Nuestra Rason de Ser

PRODUCCION SERVICIOS DE SALUD

]

e

b
J L INFORME DE SERVICIOS DE SALUD

4y

PORCENTAJE DE CUMPLINENTO PROGRAMA DE
MANZACIN

No Acoisases Resizsgss/

No Acivisages Fariass 100

o ? X
.

(

EI PROGRAMA DE HUMANIZACION en el afio 2016 realizo 35
“Esauelas de Usuarios” con focos teméticos relacionados con
prevencion de Dengue, Zika y Chikungunya, alimentacion
saludable prevendon de DESLIPIDEMIAS, tramites de

solicitud de no pos, i
para e@menes de laboratorio e IAMI entre otros temas que
fueron deinterés para el usuario.

HUMANI; N LOS SERVICIOS DE SALUD

PHSV

Control Social @
it MR

Fuente: Subgrenca senvicios de salud

dicion de
ENTAS

HSV

Calls 1 ¥ 7-56 Tais. }Cﬁhﬂu% 4115 Tolalx: 3444115

.
La Calicad un Comprom i W &\. Salud Nusstra Razon s Sar

i
JL INFORME DE SERVICIOS DE SALUD
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E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Cabdad un Compromiso Su Sabud Nussra Rastn de Ser

PRODUCCION SERVICIOS DE SALUD

ANALISIS E INFORME DE REINGRESOS DE URGENCIAS MAYOR A 24 Y MENOR A 72 HORAS CON EL MISHO DIAGNOSTICO

5

#

TECINENODE DELROCIO0R

En el afio 2016 el porentge de reingreso al
senido de urgendas menor a 24 horas y entre.
24y 72 horas se mantuva en un nivel baj
{rango de 0.003 0.04, con linea base de 0.5), el
prindipal motivo de reingreso fue la fiebre, no
espedifiada, debido a que el munidpio de
Villerm es considerado zona endémica donde
encontramos patologias como Dengue, Zika y
CHIKUNGUYA, por tal motivo hasta determinar
Iz eficlogia de |3 enfermedad se continua
manejandocomafiebre, no especificada.

Control Social giz

Fuents: Subgerancis senvicios de saiud

d\:\dﬁdo
Calls 11F 7-56 Tals..[I51) SHHA 45 - 4118 TOREE HU1TE

Wi NOSpBIGS 2 TSV B JOVED - Wi BBQEUNINAMATEa. (OV0
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PRODUCCION SERVICIOS DE SALUD

FROPORCION DE VIGILANGA DE EVENTOS ADVERSDS

e

ety

J L INFORME DE SERVICIOS DE SALUD

wHSV o

EGURIDAD DEL PACIENTE

5 Bvanios Acversas Deiesmis Gescasoy

gt ——
EVENTOS
ADVERSOS

Durante el afio 2016 se monitoreo los eventos adversos segin
| su clasfiicacion por tal motivo el estandar cuya linea de base era
| de 100% para aguelbs evenbs detectados y gestionados se
cumplid. Se detectaron 9 eventos adversos de los cuales se

gestionaronlos 9
Control Social Ei:

Fuente: Subgerenca sevias de saivd

. it 4
ENTAS
HSV
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E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Caldad un Compromisa, Su Saud Nuestra Razén de Ser

PRODUCCION SERVICIOS DE SALUD

A
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JL INFORME DE SERVICIOS DE SALUD
¢DE QUE SE QUEJA NUESTRO USUARIO?
PQRS 2017

ANALISIS
En el mes donde mas se presentaron PQRS

19 fue en el mes de agosto con 19 por la
5 —12713-42 .4 5 ~1a g 12 s atencion oportuna en el servicio de consufta
"~ 6| externay tramites administrativos frente a la
it TU VOZ CUENTA
N —_— ~D
o fs Fed s P ¢° f” Fuente: Subgerenca ssnisias de salud
FLANES DE MEJORAMIENTO
1. Falta de oportunizad en =l CALL-CENTER 1. Se smplia horsrio de stencién del Calcenter con uns
2. Excesivos trimites enla para persona asignada soko para este sarvicio

Ia asignacion de itas o procedimientos
3. Mala atencidn recibida en el servicio de facturacion de consulta
extena

4.Mala programacion realizaa de las citas oon los especialistas.

5. La fahta de oportunidad Gitas con espesialistas

2. Se designa responsable sdministiativo 3 sequndad del
pamientz para seguimianto a ks planes comestivos con los
espesilistas

3. Se capacto e personal de facturacion en contratos y se
activaren planes de chogque semanales en facturacion

ERTAL Control Social
T1F 725 Tals. (68 1] SLELE - 1118 ol SIAETTE
i oS e 28 OSVIIS B GEVED - M LRI TS gov.co
wHSV L Caliisd un COMPromiso, $u $31d Nusstra Rezon 09 Sar

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118

www.hospitalsalazardevilleta.gov.co
La Calidad un Compromiso, S

- gerencia@ hospitalsalazardevilleta.gov.co

u Salud Nuestra razon de Ser.
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E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser
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Av E.5.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
b La Calkdard un Compromisa, Su Sakud Nuestra Razn de Ser

JILINFORME DE SERVICIOS DE SALUD ~ PRODUCCION SERVICIOS DE SALUD
SATISFACCION GLOBAL ARiO 2016

Se evidencia una satisfacciin de los Usuarios de a ESE HOSPITAL

HOSPITAL SALAZAR DE SALAZAR DE VILLETA frente a la prestacion oel senicio dada

VILLETA durante ¢l afio 2018 es de un 93.47% donde los usuaros refieren

01k una satisfacddn por el excelente senicio prestado, la prestacion del

29 I S o senicio por parte de los promsos'asisteﬂma\es'en los dferentes

— senvicios muy buena, 1a humanizacion y |a atencidn calidad frente a
& ;" & & Ja diferentes probleméticas.

Fuente: Subgerencaa sanvicios de salud

La insatisfaccion de |05 usuarios es del 6.53% donde refieren mayor disponibiidad de
agenda para especialistas, puntualidad en k2 atenddn, congestion en el senicio de
facturacidn consulta externa y senicio de laboratorio clinico, en el senicio de urgencias
falta de ventitacion & iluminaciin.

Y

Calls 1 IF 755 Tals. [91] SLALGLE - 1115 TolBx. S4A41TS
Wi hospielea ezarosvil B goveo - hltsBeundinsmaramovoo
Ls Calided un Compromiso, $u Salud Nusstra Razon de Ser

@ HSV

E.8.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Caldad un Compromzo, Su Salud Nuesira|

n INFORME ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

@ umucines ém"‘“
DEFINICION DE PSFF
EI HOSPITAL ADOPTA EL PSFF EN 2013
El  PSFF  contendrd  medidas de
regrganizacion administrativa,

®HSV

PROGRAMA DESANEAMIENTO FISCALY FINANCERD

racionalizacién del gasto, restructuracion de
la deuda, saneamiento de pasivos y
fortalecimiento de los ingresos de las ESE;
que permitan su adecuada operacion, con el
fin de garantizar el acceso, oportunidad,
continuidad y calidad en la prestacion de los

servicios de salud a la poblacion usuaria. (Ley
1608 y Decreto 1141 de 2013)

R
(&ees
$HSV

LA VIGENCIA DEL PSFF ES A 2017

Callg 1P 7-58 Tale. (031) SLH 545 - 4118 Tellx: BU4113
Wi nos i lsa i r0avile BGOVE - v ts@eundinamarca. {ov.en
Ls Calitsd un Comprom 6o, 30 3a1ud Nusstrs Rszon s Ser

Control Social ,sm‘%
PHSV

Razdn de Ser

Control Social - ""“"“
HHSV

o @HSV

2y

b ristiremeiieiel
JL INFORME DE SERVICIOS DE SALUD ~ PRODUCCION SERVICIOS DE SALUD
CLUB DE CRONICOS 2016

Durante el 2016, se intervinieron a 604 pacientes con diagndstico de
Hipertensidn y/o Diabetes Melltus tipo Il, bajo la estrategia CLUB DE
CRONICOS, en donde se realiza una consulta diferenciada y con enfoque
a la disminucion del riesgo y fortalecimiento de estilos de vida saludable
para esta poblacidn.

DIABETES MELLITUS
N2~ G

Fuente Subgerencs sanicies de saud

Callp 1 ¥ 7-56 Tals.. (091) uusu 4115 Tollx: 4115

LU
L Calidad un Compram m h Salud Nusstra Rezon o $or

Control Social Q
e sy

@

“@HSV

E.5.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
LaCaldad un Compromisa, Su Salud Nuestra Raxin de Ser

INFORME ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO - Anlisis FINANCIErD  cospmee srimncecs | .:/‘\

ROERS 110

ROERS 113 CDmAE CDRRE 13

aonyizs

e S U o S S £ B

FUENTE: Dra. Sandra Perdomo gestora del proceso Contabie
CONTAE TR 7RI
Calle 11 7-5 Tals. (051) BA4464E - 4118 Talolix B444113
wiw_hos plalsalazardsvills B govco - MAllsts@cundinsmerca. gov.co
L3 Calidad un Compromiso, 5u Sslud Nusstra Rszon da $ar

Control Social ! iz

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118

www.hospitalsalazardevilleta.gov.co

- gerencia@ hospitalsalazardevilleta.gov.co

La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra razon de Ser.
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11 1\FORME ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO @ -! PRESUPUESTO Afi0 2016 .. ng:ul:!ngu‘féum

La Cabdad un Compromisa, 5u Sahd Nuesira Razin de Ser

ESE HOSPITAL SALAZAR VILLETA

it Zeonizaz

[
L INFORME ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

ESE HOSPITAL SALAZAR VILLETA
O IO TYESUETA ATTVA Deembe dd 1000
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g ey i T Semteddann
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= il ey
s
avoumuo MeA 2mm e s o
w08 prd ) 13404 110 pUE. R 1206 Osuda
coMvENos a3 813 100 s 100 -] DeNOMINACGION D2 razurusT) OsutAOONE Gt amds amds Cumad
st coumanie 1o 1o e m e — [ = 5 = Sl o
s mizuny maxoac 2200 g se o am
07T TETIA BASD0 A LA SRR ATHHCSY e
VINCLLADCS 0 m R 14 e Ak nin @ e g
cousall e acoom e = om e a 20e s s uam ums wme n e
EWIOACES R SN[ EF e ast Ly BT E £5 ane ey oA, asm [EC] am w &
e = e o oa 2
_ e am o B e
T 1o e e °
FECLPMATCN 0t CRNTIG MATDH A1 AT m o ™ 1 0 o e g mrm E K]
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Rt Sbyomie. Mmisiatative y Rewesios

fucns: Sbgoenk: Admisiabulive y firarcer
(Semn Control Social
Calla 1 1F 75 Tal&.: [091) SLUGHS - 4116 Tela B BLL11E I £l Q ENTAS Call 1P 75 Tols (816044605 - 1173 BREn. SETTS i
Ww s e lszlazardavile goveo - hvilsta@eundinamarcs . pov.co N Wi hos s iszardevilile gov.Co - niltee undingmares - gov.eo Control Social /

wHSV 2 Calkdd un Compromiso, §u S2lud Nusstra Razdn ds $ar e sl HHSV L Callded un Compramis, Su S21ug husehs Rszon g Sar e

c°| Inltllmllllslocﬂlal Q '? HSV o ControlSocial 0] 'i‘ HSV

E.5.F. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Cald i de ser

E.5.E. HOSPITAL SALAZAR DE
La Cabdad un Compromiso, Su 1

La CALIDAD un COMPROMISO,
Su SALUD.....
Nuestra razon de ser...

Ora Auxa dovana Coentes Bt

Call 1 1¢ 7-66 Tals. (031) 8444645 - 4118 TOWBX. 5444118
W V0 - hviista@oundinamarcs . gov.co
L2 Cafidsd un Comprom so, $u Salug Nusstra Rszon 69 Ser

Cally 117 766 Tale: (031) S444645 - 4115 TORBL. U418
Wi hos pislsalazardavilsi goveo - Nvilsts@oundinamarca .gov.co
Ls Callgsd un Compramiso, $u: $21ug Nusstra Rszon ds Ser

Cordialmente,

Jawown Goueants

AIXA JOVANA CIFUENTES BELTRAN
Gerente

Proyecto: Pamel Lorena Mufietones
Gestora Proceso SIAU-T.S

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - gerencia@ hospitalsalazardevilleta.gov.co
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra razon de Ser.
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